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W dniu 16 kwietnia 2021 r. odbylo si¢ online IV Seminarium ,,GEOS I ONLINE”
z okazji Swiatowego Dnia Glosu zorganizowane przez Kolo Milosnikéw Zywego
Stowa przy Oddziale Warszawskim Towarzystwa Milo$nikéw Jezyka Polskiego oraz
Fundacje Jezyka Polskiego. Ze wzgledéw pandemicznych od wielu miesiecy zyjemy
w trudnej i niecodziennej sytuacji, w ktorej ksztalcenie przeniosto sie na platformy
internetowe, a nauczanie odbywa si¢ przewaznie w formie zdalnej. Tegoroczna kon-
ferencja skupita sie¢ wokoét wyzwan i probleméw zwigzanych z edukacjg i pracg onli-
ne dla osdb, ktorych gtos jest narzedziem pracy. Gléwne pytania dotyczyty praktyki
dobrego méwienia, by méwi¢; gtosno, wyraznie i nie przeciaza¢ glosu podczas pracy
online oraz pomocnych zasad i ¢wiczen w pracy nad gtosem i mows. ,,GEOS I ON-
LINE” zaplanowane zostato nie tylko jako wyklady, lecz takze w formie warsztatow
prowadzonych przez znakomitych specjalistow i praktykow. Byta to réwniez okazja
do zadania nurtujacych uczestnikéw seminarium pytan z zakresu pracy nad gtosem
oraz szansa na konsultacje ze specjalistami od emisji glosu i wystapieni publicznych.

Konferencje otworzyly dr hab. Magdalena Majdak (Uniwersytet Humanistycz-
nospoleczny SWPS w Warszawie, Instytut Jezyka Polskiego Polskiej Akademi Nauk)
wraz z Marig Boniczykowa (Uniwersytet Warszawski, SWPS). wprowadzajac w prob-
lematyke seminarium. W pierwszym wykladzie dr Agata Hacia (Uniwersytet Warsza-
waki) przedstawila Problemy fonetyczne w pytaniach stuchaczy Polskiego Radia i ko-
respondentéw Poradni Jezykowej UW , podkreslajac réznorodno$¢ zagadnien, jakim
s3 zainteresowani zaréwno stuchacze radiowi, jak i osoby zwracajace si¢ do poradni
jezykowej, ktora ma internetowy charakter i miesci si¢ na stronie www.poradniaje-
zykowa.uw.edu.pl. Ukazata rézne przyktady pytan stuchaczy i internautéw dotyczace
osobistych rozterek czy zaobserwowanych sytuacji w mediach i przestrzeni publicz-
nej przed pandemia oraz w jej trakcie. Watki fonetyczne dotyczyly: poprawnego ak-
centowania, manier i niestaranno$ci wymowy, upraszczania wymowy grup glosek,
redukeji spotglosek, wymowy skrotowcow i wyrazéw obcego pochodzenia, fonetycz-
nych znieksztalcen czy prozodii. Jednocze$nie podkreélita, ze na kwestie wymowy
wyczuleni sg jedynie $wiadomi uzytkownicy jezyka polskiego, a dzieki iloéci zapytan
(czasem nacechowanych emocjami, czy przybierajacych charakter apeli i wezwarn)
mozna stwierdzié, ze zalezy im na poprawnosci jezykowej i fonetycznej. W dyskusji,
jaka wywigzala sie po wykladzie dr Hacio, pojawil si¢ postulat dotyczacy potrzeby
zaktualizowania stownika fonetycznego badZ poradnika z zalaczonymi nagraniami
wymowy (réwniez na podstawie badan rezonansem).
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Z kolei Maria Bonczykowa (Uniwersytet Warszawski) wyeksponowala w swo-
im wystgpieniu i oméwila newralgiczne zasady dotyczace Glosu i mowienia w pra-
cy online, dzielac si¢ swoimi osobistymi refleksjami dotyczacymi przejscia z pracy

»na zywo” do szkolen online, jak réwniez swoim wieloletnim, bogatym doswiad-
czeniem wynikajacym ze wspoélpracy z dziennikarzami radiowymi i telewizyjnymi,
aktorami, lektorami, a takze z przedstawicielami innych zawoddow, ktére wymagaja
$wiadomego postugiwania si¢ glosem i méwieniem w celu ksztaltowania wizerunku.
W jaki sposdb zaprezentowaé wizerunek osoby dobrze si¢ komunikujgcej i otwartej
na komunikacje? Co wplywa na wiarygodnos¢ i sile przekazu? Omawiane zagadnie-
nia dotyczyly nastawienia i przygotowania do sytuacji zdalnego komunikowania sie¢
przed polaczeniem online oraz w trakcie pracy zdalnej ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem: oddechu, glosnosci, tempa, dykcji i estetyki mowienia oraz budowania eks-
presji. Cwiczenia obejmowaty rozwéj $wiadomego kontaktu z cialem i mowy ciala,
radzenia sobie z nadmiernymi napieciami mie$niowymi (dotyczacymi m.in. Zuchwy,
krtani, gardla, krtani, barkéw), ktére bezposrednio wplywaja na glos, oraz ¢wiczenia
usprawniajace, rozgrzewajace i rozluzniajgce aparatu mowy. Na zakonczenie wywig-
zala si¢ dyskusja dotyczaca $wiadomego stosowania gestu oraz intensywnosci kon-
taktu w komunikowaniu si¢ online. Miedzy innymi zostaly przytoczone najnowsze
wyniki badan wptywu dlugotrwalych rozméw wideo:Nonverbal overload: A theore-
tical argument for the causes of Zoom Fatigue Technology, Mind and Behaviour, 2021,
przeprowadzone przez Jeremyego Bajorsona i jego zesp6t

Po przerwie wyklad, a przede wszystkim warsztat pt.: Technika Alexandra - mniej
znaczy wigcej poprowadzita specjalistka Magdalena Kedzior (Akademia Teatralna
w Warszawie, Uniwersytet SWPS, Brytyjskie Stowarzyszenie Nauczycieli Techniki
Alexandra), rozpoczynajac od ¢wiczenia uruchamiajacego obserwacje, $wiadomosé
i czucie ciala w pozycji siedzacej przy komputerze. Krétko naswietlifa sylwetke twor-
cy, ktorym byt australijski aktor Friderick Mathias Alexander (1869-1955), a nastep-
nie skoncentrowala sie gléwnie na jako$ci metody oraz problemach i potrzebach
wynikajacych z pracy glosem w systemie online. Zwrdcita uwage na niekorzystne
nawyki i gtéwne tendencje: nadmierne przeprostowanie i usztywnienie gérnej czesci
ciala, co powoduje utrate ugruntowania, pochylenie w strone rozméwcy/ monitora
i oklapniecie/ zgarbienie, ograniczenie swojej przestrzeni negatywnie wplywajace
na posture, oddech, migénie szyi/ gardla i w efekcie na jako$¢ glosu oraz postawe mo-
bilizacji/ nadaktywno$ci prowadzaca do napigcia psychofizycznego. Warsztat byt bo-
gaty w ¢wiczenia ulatwiajace obserwowanie samego siebie i sklaniajace do refleks;ji,
dzieki czemu ich uczestnikom tatwiej bylo odczué pierwsze korzystne zmiany oparte
na podstawowych aspektach Techniki Alexandra: relacja szyja—glowa, szerokie plecy,
kontrolowany wydech i ciezar ciala w dot, gtowa i uszy w goére, zmiany wprowadzone
na poziomie $wiadomosci i mys¢li, dbanie o calos¢ /tensegracje organizmu, mniej
dzialania, ale wiecej $wiadomosci (zaniechanie/powstrzymanie). Podsumowaniem
byt zestaw dzialan pierwszej pomocy oraz sprawdzenie w dziataniu wlasnych odru-
chéw ,,stanu gotowosci”, co niewatpliwie sprzyjato autorefleksji uczestnikow.
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W czwartym z wykladoéw Beata Ciecierska-Zajdel (Zaklad Logopedii i Emisji
Glosu Uniwersytetu Warszawskiego) skupila si¢ na Pauzach wypetnionych w wypo-
wiedziach publicznych. Jak unikng¢ niepotrzebnych eee, yyyy, emmm?, rozpoczyna-
jac od postawienia hipotez dotyczacych wzmagania pewnych tendencji gtosowo-
-oddechowych w pracy online. Przyblizyta funkcje, problemy, rozwigzania oraz
¢wiczenia dotyczace zastosowania rodzajow pauz — najsilniejszego $rodka ekspresji.
Przechodzac do gltéwnego tematu, skupila si¢ na istniejagcych badaniach i teoriach
komunikacji, typologii, przyczynie ich powstawania, zastosowaniu i rozwigzaniach
potrzebnych w komunikowaniu si¢ online. Proponowane ¢wiczenia byly oparte
na postugiwaniu sie mowa z perspektywy psycholingwistycznej (konceptualizacja,
semantyzacja/,,ugramatycznienie’, transfer motoryczny) oraz treningu behawioral-
nego. Po wystapieniu dyskusja dotyczyta zlozonoséci badan nad pauza wypelniona,
okreslang réwniez jako ,jeki namystu’, zaréwno z punktu widzenia nadawcy, jak
i odbiorcy.

Finalowym punktem programu byt panel dyskusyjny pt.: ,Plusy i minusy zdal-
nego ksztalcenia glosu i mowy” z udzialem dr hab. Magdaleny Majdak (Uniwersytet
SWPS), dr hab. n. med. Eweliny Sielskiej-Badurek (Klinika Otolaryngologii War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego), Daniela Bordmana (psychoterapeuta, aktor,
trener), Jagi Voice (logopeda, pedagog $piewu, lektorka) oraz stuchaczek studiéw po-
dyplomowych ,,Ksztalcenie glosu i mowy” prowadzonych przez Uniwersytet SWPS
w Warszawie: Malgorzaty Komonskiej, Justyny Oski i Agnieszki Tomeckiej. Dyskusje
prowadzil Krzysztof Jakubowski (dziennikarz Programu II Polskiego Radia). Panel
rozpoczely stuchaczki studiéw podyplomowych ,,Ksztalcenie gltosu i mowy” przed-
stawiajac wyniki ankiety dotyczacej zaje¢ online w roku akademickim 2020/21.

W ankiecie brato udziat 30 0séb, perspektywa studentéw byta zréznicowana:

» ponad 60% studentéw okreslito nauke online jako stabszg niz stacjonarna, ale
wystarczajaco warto$ciowa, by osiagna¢ cele, ktdre sobie postawili, rozpoczy-
najac studia ;

»  okolo 30 % studentéw okreslito nauczanie zdalne jako stabszg forme niz stacjo-
narna z komentarzem, ze lepiej byloby poczeka¢ caly rok i odby¢ zajecia w try-
bie bezposrednim;

» 10% studentéw stwierdzilo, ze forma zdalna jest ich zdaniem lepsza niz stacjo-
narna i mozna zmieni¢ tryb nauczania na pelnowymiarows nauke zdalng.

»  Pytania dotyczyly réwniez idealnego trybu nauki, czyli spelniajacego wszystkie
oczekiwania studenta:

» okolo 60% wskazalo na tok hybrydowy (wyktady w trybie online, zajecia z cia-
fem i ¢wiczenia z glosem w trybie stacjonarnym);

»  prawie 30% studentéw opowiedzialo si¢ za stacjonarng forma nauki spelniajaca
w cafosci ich oczekiwania;

»  10% studentéw stwierdzilo, ze forma online calkowicie spelnia ich oczekiwania,
z ktorymi podjeli ksztatcenie.

»  Wady i bariery ksztalcenia glosu i mowy w nauczaniu zdalnym:
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» 90% ankietowanych wskazalo jako wade nauczania zdalnego brak mozliwosci
korekty podczas ¢wiczen przez wyktadowce, poniewaz wykladowca nie widzi
calej sylwetki a studenci nie s3 pewni czy prawidtowo wykonuja ¢wiczenia;

» ponad 50% ankietowanych jako problem wskazalo brak mozliwosci odseparo-
wania od domownikéw oraz skrepowanie dotyczace sasiadéw podczas ekspre-
syjnych, donosénych ¢wiczen glosowych;

»  gléwnym problemem technicznym byl slabej jakoéci sprzet i mikrofony, ktore
w pracy z glosem s3 waznym no$nikiem dzwieku;

»  barierg wedlug studentéw byla siedzaca forma zaje¢ przed komputerem i towa-
rzyszace temu zmeczenie (obcigzenie dla wzroku, ciala, umystu);

» wadg byla réwniez zubozona forma procesu grupowego, ktory jest latwiejszy
w kontakcie ,na zywo”

Zalety ksztalcenia glosu i mowy w formie zdalnej:

»  mniej niz 50% ankietowanych wskazalo jako zalete zachowanie bezpieczenstwa;

» ankietowani jednomyslnie okredlili, ze najwazniejsza zaleta jest oszczednos¢
czasu zwigzana z przygotowaniem do zajeé (kwestia dojazdu, stanie w korkach
itp.);

»  76% ankietowanych uznalo za zalete mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach nawet
w przypadku choroby lub wyjazdu (w grupie byty osoby chore na COVID-19
i jesli kondycja na to pozwalala, uczestniczyly w zajeciach, a dzigki formie zdal-
nej reszta grupy byta bezpieczna; jedna studentka faczyla sie z Meksyku bez
wzgledu na bariery czasowe i dystans). Studenci oprécz odpowiedzi na zadane
pytania mogli doda¢ wlasny komentarz. Jedna z ankietowanych oséb podzielita
sie swoim osobistym do$wiadczeniem, podkreslajac, ze uczestnictwo w zaje-
ciach i praca z glosem pomogly jej wyjs¢ z depresji.

Zaproszeni profesjonalisci podczas dyskusji dzielili sie swoim doswiadczeniem
dydaktycznym i metodycznym oraz zmianami, jakie nastapily z powodu przejécia
z trybu stacjonarnego na online. Omawiano korzysci i szanse wynikajace z pracy
zdalnej, m.in.: praca na odleglos¢ z osobami z réznych stron $wiata, dostepno$é
specjalistow oraz bezpieczenistwo zdrowotne; pojawila si¢ potrzeba rehabilitacji
i ¢wiczen osdb, ktore nadwyrezaty glos w pracy online/ home office, a ktére przed
pandemig nie potrzebowaly takiego wsparcia; dobre warunki domowe sprzyjaly
uwaznoéci, intymnej/kameralnej pracy w ,,rodzeniu glosu”, wylaczenie kamer kom-
puteréw i zmystu wzroku poglebilo wrazliwo$¢ stuchows i dato zaskakujaco lepsze
efekty w rozwoju $wiadomosci czuciowo-ruchowej, nagrywanie materiatu réwniez
wplynelo rozwdj umiejetnosci w operowaniu glosem, co udokumentowata dr hab.
Magdalena Majdak, dzielac si¢ nagraniem dokumentujagcym 6w postep. Do niewat-
pliwych ograniczen pracy online podczas trwajacej pandemii gtéwnie mozna zali-
czy¢ m.in.: réznorodne problemy techniczne, brak mozliwosci rzetelnej medycznej
diagnozy glosu bez kontaktu w gabinecie (np.: ocena endoskopowa, czynnoscio-
wa czy akustyczna), trudniejsza praca nad artykulacja, wpltyw ustawienia kamery
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na nieprawidtowa postawe ciala (tzw. ukrzeslowienie). Postep techniczny jest bardzo
szybki i by¢ moze wkrétce wymienione trudno$ci nie bedg aktualne.

Podsumowujac seminarium, dr hab. Magdalena Majdak wskazala, ze ocena zdal-
nego ksztalcenia gltosu i mowy nie jest jednoznaczna, gdyz jesteSmy w nieustajagcym
polu doswiadczen, ktdre wcigz inspirujg i ciekawig. Pytanie, co zostanie ze zdalnej
nauki, gdy student znajdzie si¢ bez komputera i jak bedzie brzmiat jego gtos, pozo-
staje bez odpowiedzi.

Jednakze réznorodna formuta seminarium (wyklady, warsztaty, dyskusje, autore-
fleksje) stworzyla mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen przez profesjonalistow pracuja-
cych w formie zdalnej edukacji i wzbogacita warsztaty pracy uczestnikow.

Cenne bylo holistyczne podejscie do glosu taczace teorie i praktyke nie tylko z za-
kresu emisji glosu, ale réwniez z obszaru logopedii artystycznej, fonetyki, jezyko-
znawstwa, wizerunku, $wiadomej pracy z cialem czy otolaryngologii.
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