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ABSTRAKT: Pandemia COVID-19 z dnia na dziet wyznaczyta nowy lad edukacyj-
ny. Zgodnie z rozporzadzeniem MEN zamknieto szkoly, a nauczycieli zobligowano
do realizacji procesu ksztalcenia w formie zdalnej przy zastosowaniu nowych tech-
nologii, co dla wielu z nich stanowilo novum. Jak nauczyciele poradzili sobie z nowa
sytuacja, z jakich technologii korzystali, jakie wady i zalety dostrzegli w edukacji
na odleglo$¢? Na te oraz inne pytania poszukiwano odpowiedzi, prowadzac badania
wérdd nauczycieli w czasie, gdy niemal caty glob funkcjonowat zdalnie.

SLOWA KLUCZOWE: edukacja zdalna, technologie informacyjno-komunikacyjne,
nauczyciel, uczen/student
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WPROWADZENIE

25 marca 2020 roku to dzien, w ktérym edukacja zdalna znana wielu nauczy-
cielom jedynie z teorii, zgodnie z litera prawa weszla w zycie. To dzien, kiedy wiek-
sz0$¢ szkodt i placowek oswiatowych w Polsce podjeta pierwsze proby implementacji
ksztalcenia zdalnego, stojac w obliczu sytuacji niekonwencjonalnej, niecodzienne;j.
To moment, kiedy na skale krajowa rozpoczal sie wielki proces transferowania tra-
dycyjnej edukacji z trybu off-line do trybu on-line, tym samym weryfikujac kom-
petencje cyfrowe nauczycieli i uczniéw, a nierzadko i rodzicéw. Nadszed! czas, gdy
nowe technologie staly sie nieodzownym partnerem podmiotéw uczestniczacych
w procesie ksztalcenia.

Zapisy prawa moéwigce o zasadach prowadzenia edukacji na odlegto$¢ znalazty
swoje umocowanie w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 mar-
ca 2020 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjo-
nowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19 (2020). MEN wprowadzilo przepisy, na ktérych podsta-
wie szkoly i placowki o$wiaty zobowigzane byly prowadzi¢ ksztalcenie na odlegtos¢
w okresie czasowego ograniczenia ich funkcjonowania. Skutkowalo to tym, ze wszel-
kie zadania dydaktyczno-wychowawcze jednostki systemu o§wiaty mialy realizowaé
z zastosowaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.

EDUKACJA ZDALNA, JAK JA ROZUMIEC?

Edukacja zdalna ma diugg tradycje. W Polsce to Uniwersytet Krakowski byt pre-
kursorem tej formy ksztalcenia, gdy w 1776 roku podjat pierwsze proby prowadzenia
wyktadéw na odleglos¢. Poczatkowo bylo to ksztalcenie przy wykorzystaniu tzw. sta-
rych medioéw, a wiec tradycyjnych listow, pozniej radia, telewizji, gazet. Dzis ta sama
forma nauczania realizowana jest przez wiele placéwek oswiatowych w skali calego
globu przy uzyciu nowych mediéw elektronicznych, ktére poprzez swoja uniwersal-
noé¢ i polimorficznoé¢ umozliwiajg przekraczanie ram tradycyjnego nauczania, tym
samym stwarzajac szereg odmiennych od dotychczasowych mozliwosci.

Ksztatcenie na odlegltosé, nauczanie na odleglosé, e-learning, e-education czy
wreszcie edukacja zdalna to terminy okreslajace realizacje procesu ksztalcenia za po-
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$rednictwem komputeréw oraz sieci informatycznej w dystansie przestrzennym,
a nierzadko i czasowym, nauczyciela od ucznia.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele uje¢ definicyjnych tych terminéw, jed-
na z nich autorstwa M. J. Kubiaka (2000) podaje, ze ,,nauczanie na odlegto$¢ jest
to metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i ucz-
niowie (studenci) sa od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie znajduja si¢ w tym
samym miejscu, stosujagc do przekazywania informacji - oprécz tradycyjnych spo-
sobéw komunikowania sie — réwniez wspolczesne, bardzo nowoczesne technologie
telekomunikacyjne, przesylajac: glos, obraz wideo, komputerowe dane oraz materia-
ty drukowane. Wspdlczesne technologie umozliwiajg réwniez bezposredni kontakt
w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocg audio- lub wi-
deokonferencji, niezaleznie od odlegltosci, jaka ich dzieli” (s. 12). Z kolei R. Lorens
(2011) termin e-learning definiuje jako ,,proces ksztalcenia, realizowany w oparciu
o niezbedne dla jego prowadzenia rozwigzania komunikacyjne, wykorzystujacy apli-
kacje internetows, poprzez ktora prezentowana jest tres¢ szkolenia, i z ktdrej uczest-
nicy korzystaja pod opieka nauczyciela” (s. 9). Natomiast S. Juszczyk (2003) podaje,
ze ,edukacja na odleglo$¢ jest symboliczng ilustracjg potencjalnej komplementarno-
$ci miedzy postepem technologicznym a imperatywem zapewnienia w niedalekiej
przyszloéci edukacji podstawowej dla wszystkich. Laczac cele nie tylko dydaktyczne,
ale nawet pedagogiczne oraz nowoczesne media, ksztalcenie na odlegto$¢ uczestni-
czy w realizacji podstawowej misji wszelkiej edukacji: wyzwolenia jednostki ludzkiej

— wszedzie, gdzie jest to mozliwe — gtéwnie z ograniczen i ignorancji” (s. 150).

W wielu wyjasnieniach znaczenia terminu edukacja zdalna nowoczesne techno-
logie wymieniane s3 obecnie jako niezbedne do prowadzenia procesu dydaktycz-
nego na odleglo$¢. Wynika to z faktu, ze stanowia one dzi$ element szerszego nur-
tu zmian cywilizacyjnych, a co za tym idzie - sg juz stalg skladowg rzeczywistoéci
nauczania na calym $wiecie. Stosujac je, mozna nie tylko w dowolnej przestrzeni
i w dowolnym czasie realizowa¢ atrakcyjne zajecia dydaktyczne, ale takze umozliwi¢
szybsze i do wigkszej grupy stuchaczy transferowanie tresci ksztalcenia. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze to szczeg6lnie pojecie e-learningu koncentruje si¢ na zastosowaniu
najnowszych technologii w procedurze edukacji zdalnej, stanowigc tym samym jej
fundament. Zatem moc e-learningu, okreslanego nawet przez znawcéw przedmiotu
jako fenomen, w znacznym stopniu wywodzi si¢ z mocy cyfryzacji bedacej jego wa-
runkiem sine qua non.

Pandemia COVID-19 nakreslila nowa rzeczywistos¢ edukacyjna. Nauczyciele zo-
stali zobligowani do korzystania z edukacji zaposredniczonej przez media cyfrowe.
Staneli przed trudnym wyzwaniem odwzorowania w wirtualnych warunkach klasy
szkolnej, w ktdrej mieli realizowa¢ zalozenia programowe. Sytuacja ta wylonila od-
mienna role nauczyciela, wymuszajacg na nim konieczno$¢ projektowania procesu e-
-nauczania, a tym samym wejécia w role przewodnika po $wiecie e-informacji, co dla
wielu z nich stanowilo novum. Planujac zajecia on-line, nauczyciele musieli uwzgled-
ni¢ mozliwosci techniczne zaré6wno swoje, jak i uczniéw, a wiec swobodny dostep
do komputera, Internetu oraz oprogramowania zarzadzajacego ksztalceniem zdal-
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nym. Ponadto musieli wzig¢ pod uwage swoje kompetencje w zakresie budowania
procesu nauczania zaposredniczonego przez Internet oraz sporo fundamentalnych
kwestii niezbednych dla powodzenia tej formy ksztatcenia (schemat 1).

Edukacja zdalna to wyzwanie dla
nauczyciela i dla ucznia.
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Schemat 1. Wazne kwestie nauczania zdalnego
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Zrédto: Zaktad Edukacji Medialnej WSE UAM. (2020.04.27). Analizujgc rozmaite
teksty naukowe i popularnonaukowe oraz wypowiedzi nauczycieli, uczniéw i rodzicéw,
doszlismy do wniosku, ze warto zebraé najwazniejsze wytyczne (i wskazowki),
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Dotychczasowe ksztalcenie w tzw. formie stacjonarnej dla znacznej czesci na-
uczycieli bylo jedynym, ktére znali i praktykowali. Zatem nagta organizacja procesu
edukacji zdalnej stala si¢ dla wielu z nich nie tylko nowa, ale i trudna, z ktora nie po-
trafili sobie poradzi¢. Efektem tego poczatkowo byt chaos, co do$¢ Zartobliwie obra-

zuje ponizszy schemat stworzony przez nauczyciela na bazie wlasnych do$wiadczen
oraz obserwacji.

/ ﬁ ERROR
Page not found

STACJONARNE  HYBRYDOWE IDALNE

wla[ivtq

Schemat 2. Modele nauczania

Zré6dto: Belfry Bazgrolg. (2020.08.29) Wrzesier 2020. [Grafika]. Facebook. https://
www.facebook.com/BelfryBazgrola/photos/a.856724631172041/1621934307984399/
[dostep 15.01.2021]

Wykorzystanie nowych technologii w edukacji na odleglos¢ z jednej strony
moze wspiera¢ nauczycieli w wypelnianiu ich misji, z drugiej zas dla wielu z nich
mogg one stanowi¢ bariere i naklada¢ konieczno$¢ samoksztalcenia w tym zakresie.
I tu z pomoca przychodza nauczycielom szkolenia on-line prowadzone przez wiele
instytucji, placowek oswiatowych czy firm zwigzanych z edukacja, ktdre przescigaja
sie w mnozeniu propozycji szkoleniowych, wykorzystujac potrzebe chwili. Ponadto
w Internecie znajduje si¢ wiele poradnikéw ze wskazdéwkami dotyczacymi edukacji
na odlegloé¢. Jeden z nich wydalo MEN (2020). Cho¢, jak przyznaja zainteresowani,
mimo tego typu literatury, wciaz jest wiecej watpliwosci i pytan zwigzanych z ksztal-
ceniem zdalnym niz odpowiedzi na nie.

W tej szczegllnej, kryzysowej sytuacji zaistniala potrzeba szukania przez nauczy-
cieli takich rozwigzan technologicznych, ktére pomoglyby im w realizacji dziatan
edukacyjnych i umozliwily efektywne nauczanie zdalne. Ze wsparciem technicznym
przychodza platformy edukacyjne, na ktérych nauczyciele moga tworzy¢ wirtual-
ne klasy i pracowaé zaréwno z calg zbiorowo$cia uczniowska, jak i indywidualnie
z uczniem. Ponadto platformy edukacyjne ulatwiajg porozumiewanie si¢ za pomoca
zdalnych komunikatoréw, prowadzenie spotkan w trybie synchronicznym, udostep-
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nianie plikdw, czy wreszcie prowadzenie zdalnych zaje¢ interaktywnych, ktére moz-
na nagrac, a nastepnie odtworzy¢ w trybie oft-line.

Obecnie udostepniono szkolom szereg bezplatnych platform edukacyjnych
umozliwiajacych organizowanie procesu ksztalcenia na odlegtos$¢. Do jednej z nich
nalezy chociazby Microsoft Teams bedgcy centrum pracy zespotowej na platformie
Microsoft 365, czy G Suit dla Szkét i Uczelni wraz z dodatkiem Google Classroom
bedacym pakietem bezplatnych narzedzi i ustug Google dostosowanych do potrzeb
szkol, rowniez w warunkach domowych. Warto takze wspomnie¢ o Cisco Webex
Meeting, Class Flow czy polskiej, ptatnej platformie Click Meeting.

Fundamentem procesu edukacji on-line jest baza odpowiednio opracowanych
materiatéw dydaktycznych. Platformy edukacyjne dysponujg ich bogata oferts.
Umozliwiajg nauczycielom i uczniom korzystanie z otwartych zasoboéw edukacyj-
nych, dostepnych na wolnej licencji lub przeniesionych do domeny publicznej, oraz
z komercyjnych zrodet informacji opartych na warunkach ich wtascicieli. Otwarte
zasoby edukacyjne to niezliczona liczba publikacji, podrecznikéw, filméw dokumen-
talnych i eksperymentalnych, spektakli teatralnych i operowych, reportazy, koncer-
tow, zdjec itd. Nauczyciele moga tu znalez¢ wiele materialéw niezbednych do reali-
zacji zadan dydaktyczno-wychowawczych.

W pierwszych dniach adaptowania sie nauczycieli i uczniéw do nowej formy
ksztalcenia dostrzegano gléwnie jej wady, jednak z czasem zauwazono takze i zalety.
Jedne i drugie zaprezentowano na schemacie 3.

Edukacja zdalna w czasach, gdy niemal caly glob zdominowata pandemia, na-
kreslajac odmienny od dotychczasowego tad, okazata sie jedynym remedium na za-
mkniecie placéwek oswiaty. Proces ksztalcenia zdalnego oparty w pelni na techno-
logiach cyfrowych stat sie faktem. Dla uczniéw bedacych uczestnikami tego procesu
»(...) $wiat cyfrowy, nowe technologie informacyjno-komunikacyjne sg $wiatem na-
turalnym. W nim Zyja, uczg si¢ oraz realizujg wlasne marzenia” (Rogozinska & Wi-
niarczyk, 2019, s. 9), stad kompetencje techniczne w aspekcie nauczania zdalnego nie
stanowig dla nich bariery. Co wiecej, dla uczniéw korzystanie z nowych technologii
»jest czyms$ normalnym, sprawia, ze wiedza przekazywana w tradycyjny sposob, bez
wykorzystania dostepnych technologii jest malo atrakcyjna” (Warzocha, 2019, s. 83).
Z kolei w zetknieciu nauczyciela z nowymi technologiami oraz wirtualng przestrze-
nig Internetu bedaca nowym $rodowiskiem nauczania wytonila si¢ jego inna rola

- e-nauczyciela, ktérego zadaniem jest projektowanie e-lekcji z zastosowaniem e-na-
rzedzi, ukazujac przy tym jego kompetencje IT. Jednak ,,Cyfrowe lekcje to znacznie
szersza perspektywa niz tylko wykorzystywanie odpowiednich cyfrowych narzedzi.
To réwniez korzystanie z odpowiednich metod pracy oraz planowanie wartoécio-
wych proceséw edukacji online” (Plebanska, 2020, s. 42). Jak nauczyciele poradzili
sobie z tym zadaniem, z jakich technologii korzystali, jakich wad i zalet dopatrzyli
sie w tej formie ksztalcenia? Na te oraz inne pytania poszukiwano odpowiedzi, prze-
prowadzajac badania w$rdd nauczycieli. Umozliwilty one w pewnym stopniu naszki-
cowanie obrazu e-nauczyciela realizujgcego ksztalcenie zdalne w chwili, gdy niemal
caly $wiat do$wiadczal ogromnej lekeji zycia na odlegtosé.
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Zalety edukacji zdalnej

Wady edukacji zdalnej

l

o dowolno$¢ wyboru czasu na nauke (pomijajac
lekcje prowadzone w trybie on-line)

o dowolno$¢ wyboru miejsca na nauke
¢ indywidualizacja procesu nauczania

o dostosowanie tempa przyswajania wiedzy do
mozliwosci percepcyjnych ucznia/studenta

® nabycie badz poszerzenie kompetencji
w zakresie znajomosci i wykorzystania
technologii, narz¢dzi, programow stosowanych
w nauczaniu zdalnym

o aktywne korzystanie z nowych technologii

o fatwy dostep do wielu zrodet wiedzy
udostgpnianych przez platforme edukacyjng

o materiat dydaktyczny wzbogacony
o elementy interaktywne

o mozliwo$¢ stalego modyfikowania, uzupetniania
materiatu dydaktycznego
o nowe elementy

o jednolity przekaz tresci ksztalcenia
e ksztalcenie umiejg¢tnosci pracy w grupie

o ¢wiczenie samodyscypliny
® 0szczedno$¢ czasu wynikajaca z braku dojazdow
do szkoty/uczelni

Schemat 3. Zalety i wady edukacji zdalnej

Zré6dto: opracowanie wlasne.

e bariery w infrastrukturze informatycznej,

w tym:

— ograniczony dostep do komputera (kilka 0séb w
domu korzysta z jednego sprzgtu),

— wolne tacze internetowe,

— przecigzone systemy, ,,zawieszajace si¢” lub

spowalniajace prace,

— brak oprogramowania zarzadzajacego

ksztatceniem zdalnym

® poczucie odosobnienia z tytutu braku osobistego
kontaktu z uczacymi si¢ oraz uczacych miedzy

soba

o brak odpowiedniej motywacji i checi do

pracy/nauki

o trudno$ci w utrzymaniu statej aktywnosci ucznia

o problem ze sprawdzeniem samodzielno$ci pracy

ucznia

e uzaleznienie od sprzgtu, nowych technologii

o wzrost relacji nieformalnych

e absencja ruchowa wynikaja ze zbyt dlugiej pracy

przy komputerze

Wady edukacji zdalnej

J'_l

H

Nauczyciel

Uczen

® brak stuzbowych
komputerdw,
a jesli sa, to przestarzate

o brak kompetencji w
zakresie projektowania
ksztatcenia zdalnego, w tym
obstugi narzedzi

o edukacja zdalna jest
czasochtonna

® brak wsparcia technicznego

e opracowanie materialow w
formie e-learningu jest
pracochtonne

o zbyt duzo materiatu do
opanowania

o brak przygotowania do
nauki zdalnej, pracy z
narze¢dziami, aplikacjami
ksztalcenia zdalnego

® brak umiejgtnosei
organizacji pracy
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BADANIA WLEASNE - CEL I METODA

Procedura metodologiczna obowigzujaca w prowadzeniu badan wlasnych prze-
widuje etap, w ktérym nastepuje okreslenie celu badan, metod, technik oraz narzedzi
badawczych.

Celem badan naukowych jest poznanie umozliwiajace skuteczne dzialanie. Jak
podaje W. Dutkiewicz (2001), ,,kazde badanie stuzy realizacji okreslonego celu. Ce-
lem badan jest dazenie do wzbogacenia wiedzy o osobach, rzeczach lub zjawiskach
bedacych przedmiotem badan” (s. 50).

Celem przeprowadzonych badan bylo zgromadzenie wiedzy na temat edukacji
zdalnej realizowanej przez nauczycieli w czasach pandemii COVID-19.

Przez metode badawczg rozumiemy ,,zespdl teoretycznie uzasadnionych zabie-
goéw koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych calo$¢ postepowania badacza,
zmierzajacych do rozwazenia okreslonego problemu naukowego; okreslony powta-
rzalny sposdb rozwigzania problemu” (Dutkiewicz, 2001, s. 69).

Metodg zastosowang w prowadzonym postepowaniu badawczym byl sondaz
diagnostyczny. Jak podaja T. Pilch i T. Bauman (2001), metoda sondazu diagnostycz-
nego ,,jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonal-
nych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbioro-
wosci, nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich innych
zjawiskach instytucjonalnie nie zlokalizowanych - posiadajacych znaczenie wycho-
wawcze — w oparciu o specjalnie dobrang grupe reprezentujacg populacje generalna,
w ktorej badane zjawisko wystepuje” (s. 80). Metoda ta jest probg wyjasnienia wyste-
pujacego zjawiska w okreslonej zbiorowosci.

Informacje do rozwiazania problemu badawczego, w obszarze wybranej metody,
zbierano za pomoca techniki ankietowania.

Ankieta ,,jest technikg gromadzenia informacji polegajaca na wypelnianiu naj-
cze$ciej samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy na ogoét o wyso-
kim stopniu standaryzacji w obecnosci lub czesciej bez obecnosci ankietera” (Pilch
& Bauman, 2001, 8. 96).

Narzedziem pomocnym do zbierania danych byl kwestionariusz ankiety skiero-
wany do nauczycieli pracujgcych na wszystkich szczeblach ksztalcenia, co umozliwi-
to szersze spojrzenie na analizowane zagadnienie. Narzedzie na potrzeby niniejszych
badan opracowali autorzy tekstu.

Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety zbierano w maju 2020
roku, po niespelna dwdch miesigcach realizowania przez nauczycieli zaje¢ dydak-
tycznych w formie zdalnej. Badania przeprowadzono za posrednictwem ankiety on-

-line Google.

W badaniach udziat wzieto 125 nauczycieli, z czego 20 0séb (16%) stanowili na-
uczyciele pracujacy w przedszkolach, 45 0séb (36%) w szkotach podstawowych, 21
respondentéw (16,8%) w szkotach ponadpodstawowych, za$ 39 badanych (31,2%)
to nauczyciele pracujacy na uczelniach wyzszych.
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W badaniach uczestniczylo 101 kobiet (81%) i mezczyzn 24 (19%). Wigkszoé¢ ba-
danych posiadala co najmniej 15-letni staz pracy (75 oséb).

ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Edukacja zdalna wymaga od nauczyciela na kazdym poziomie edukacyjnym
posiadania odpowiednich predyspozycji. Z jednej strony méwimy o zasobie wiedzy
merytorycznej, ktéra stanowi podstawe sprawnego procesu przekazywania informa-
cji, z drugiej za$ postep nauki, rozwdj nowych technologii wymusza na nauczycielu
nabycie umiejetnosci postugiwania si¢ nimi, pomimo wcze$niej sprawdzonych oraz
wypracowanych metod ksztalcenia. Bardzo wyraznie to wida¢ w czasach, kiedy tra-
dycyjna forma ksztalcenia przechodzi w forme zdalng i przyjmuje postaé e-ksztat-
cenia. Nauczyciel bez odpowiednich predyspozycji, umiejetno$ci, zaangazowania
moze mie¢ problem z efektywno$cia wykorzystania dostepnych nowoczesnych srod-
kow dydaktycznych wspomagajacych proces edukacyjny. Zatem ,,(...) bez watpie-
nia przed nauczycielami jawi sie wieloaspektowe i trudne zadanie do zrealizowania,
polegajace na zmodyfikowaniu przekazu treéci i zastosowaniu narzedzi cyfrowych
w procesie edukacyjnym, co z kolei wymaga uksztaltowania u nich kluczowych kom-
petencji w tym zakresie. Zadanie to jest koniecznoscig, chociazby z uwagi na troske
o efektywniejsze edukowanie mlodej generacji uczniéw, wzrastajacych w bezustan-
nie ewoluujacej medialnoéci wspolczesnego $wiata” (Warzocha & Winiarczyk, 2019,
S.133).

W kontekscie powyzszego interesujace wydaje sie, jak nauczyciele oceniajg swoje
umiejetnosci w zakresie ksztatcenia zdalnego? Dokonujac analizy otrzymanych wyni-
kow, okazalo sie, ze nauczyciele w wiekszosci przypadkéw okreslili swoje umiejet-
nosci w charakteryzowanym obszarze na poziomie przecietnym (wykres 1). Jedynie
wyktadowcy akademiccy najczesciej wskazywali na wysoki ich poziom (26%). Z jed-
nej strony moze to wynika¢ z dostepnoéci do nowych rozwigzan w zakresie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, z drugiej za$ mozna przypuszczad, ze ta grupa
badanych w wiekszym stopniu wykorzystywala je w swojej codziennej pracy zawo-
dowej i to przyczynilo si¢ do gromadzenia do$wiadczen w tym obszarze, a tym sa-
mym wzrostu poziomu tychze umiejetnosci. Warto zwrdci¢ uwage, ze nauczyciele
edukacji przedszkolnej nie wykazali niskiego poziomu umiejetnoséci pracy w zakre-
sie ksztalcenia zdalnego (0%). Pozostali poddani badaniu nauczyciele na kolejnych,
wyzszych poziomach edukacyjnych réwniez w znikomym stopniu twierdzili, ze ich
umiejetnosci sg na niskim poziomie w opisywanym zakresie.
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Wykres 1. Poziom umiejetnoéci nauczycieli w zakresie ksztalcenia zdalnego
(samoocena)
Zrédlo: badania wlasne.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na badania zaprezentowane w publikacji
Edukacja zdalna: Co sig stato z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami? Ukazuja one,
ze ,,prawie 45% nauczycieli czulo si¢ przygotowanych do edukacji zdalnej jedynie
w stopniu malym i umiarkowanym” (Ptaszek et al., 2020, s. 25), za$ po kilku mie-
sigcach pracy on-line ,,subiektywna ocena wlasnych umiejetnosci przez nauczycieli
ulegta zmianie — az 45% badanych ocenito je dobrze, natomiast 39% bardzo dobrze.
Jednak pomimo ze 90% nauczycieli wystawito swoim umiejetnosciom co najmniej
ocen¢ dobrg, to w sumie ponad polowa z nich (52%) uwazala, ze potrzebuje dodat-
kowego przeszkolenia z zakresu prowadzenia lekeji z uzyciem réznego rodzaju na-
rzedzi cyfrowych” (Ptaszek et al., 2020, s. 25).

Najbardziej podstawowg technologia pracy zdalnej jest wykorzystanie kompute-
ra, laptopa, tabletu czy nawet smartfona z dostepem do Internetu. Nauczyciele bio-
racy udzial w badaniach w ponad 90% zadeklarowali, ze posiadaja swobodny dostep
do Internetu oraz komputera - szczegétowe dane zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Deklarowane warto$ci dostepu do Internetu oraz komputera

TAK NIE
N %
K M % K M %
Czy ma Pan/i w domu dostep
do Internetu? 101 22 98,4 o) 2 1,6 100
Czy ma Pan/i w domu swobodny dostep
do komputera? 93 24 93,6 8 ° 6.4 100

Zrédlo: badania wlasne.
Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych jest fundamentem

w prowadzeniu zaj¢¢ zdalnych, jednak to umiejetnosci ich wykorzystania stanowig
droge do sukcesu. Réznorodnos¢ platform, narzedzi wspomagajacych proces eduka-
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cyjny jest tak szeroka, ze konieczno$¢ wybrania tej najbardziej odpowiedniej moze
stanowi¢ dla nauczyciela wyzwanie, z ktérym musi si¢ zmierzy¢ w czasach, gdy sy-
nergia nowych technologii i edukacji stala si¢ faktem. Dodatkowe szkolenia, semina-
ria czy webinaria w pewnym stopniu wspomagaja nauczyciela w drodze do pelnego
korzystania z nich w pracy zawodowej. Niestety nie wszyscy moga w nich uczestni-
czy¢, a przynajmniej nie w takiej formie, w jakiej by chcieli, co potwierdzajg badani
nauczyciele w udzielanych odpowiedziach na pytanie: Czy przed wprowadzeniem
ksztatcenia zdalnego uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniu/warsztacie przygotowujgcym
do tej formy nauczania? Ponad 79% respondentéw oznajmito, ze przed pojawieniem
sie pandemii nie bralo udzialu w zadnej formie wsparcia przygotowujacego do pra-
cy zdalnej. Sytuacja zmienila sie w momencie, gdy ksztalcenie e-learningowe bylo
juz koniecznoscia, gdyz 84% badanych podjeto doksztalcanie sie w charakteryzowa-
nym kierunku. Wsréd najczesciej wymienianych form bylto samoksztalcenie (65,6%),
szkolenia on-line (24,8%) czy pomoc kolegi, kolezanki (4,3%).

Biorac pod uwage szeroki dostep do platform edukacyjnych wspierajacych proces
ksztalcenia, ponad polowa nauczycieli korzystata z tych juz wczesniej znanych a wy-
korzystywanych w tradycyjnym przebiegu lekgji, jak np. e-podrecznik, czy znane ko-
munikatory, do ktorych zaliczala np. Skype, Zoom itp. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na-
uczyciele wykorzystywali réwniez mniej znane platformy niz powszechnie wystepujace
w uzyciu (55,2%). Szczegotowe zestawienie platform przedstawiono na wykresie 2.

mMS Teams

m ClickMeeting
Cisci Webex

55.2% ® Google Classroom

- ClassFlow

1.6%

Wykres 2. Zestawienie platform edukacyjnych deklarowanych przez nauczycieli
w pracy zdalnej
Zrédlo: badania whasne.

W prowadzonych badaniach platforma edukacyjna byta przez nauczycieli utozsa-
miana z komunikatorem internetowym, np. Skype, Messenger, czy portalem spotecz-
nosciowym typu Facebook. Taka interpretacja moze wynika¢ z braku elementarnej
wiedzy, czym dokladnie jest platforma edukacyjna. Owszem, pewna cze$¢ materia-
téw dydaktycznych mozna przekazaé, wykorzystujac powyzsze narzedzia, jednak nie
zawsze s3 one poprawnie wyswietlane czy odbierane przez uzytkownikéw konco-
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wych. Nalezy zaznaczy¢, ze wspomniane komunikatory internetowe byly gtéwnie
wykorzystywane przez nauczycieli nizszych szczebli edukacyjnych.

Zgromadzony material badawczy, a zaprezentowany na wykresie 2, dowiodl,
ze nauczyciele korzystali z réznych platform edukacyjnych, wérdéd ktorych najpopu-
larniejszg byt MS Teams (21,6%), przy czym dominowal on na uczelniach wyzszych
w polaczeniu z wewngtrzuczelnianym oprogramowaniem, jakim jest np. Wirtualna
Uczelnia. Dodatkowo nauczyciele korzystali z bezptatnego oprogramowania Google
Classroom (15,2%). Najmniejsza popularnoscia wsréd respondentéw cieszyly sie
platforma edukacyjna ClassFlow (1,6%) oraz Cisci Webex (2,4%).

Poddani badaniu nauczyciele zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na py-
tanie: Do czego najczesciej wykorzystuje Pan/i technologie informacyjno-komunika-
cyjne w ksztatceniu zdalnym?, gdzie mogli zaznaczy¢ maksymalnie 4 stwierdzenia.
Na wykresie 3 zaprezentowano ustalone w badaniach wyniki.

N inne

219 0% 11% . 3 3 5
1o ? e komunikacja z rodzicami

przygotowanie materialow
multimedialnych

M przygotowanie materialow do
lekeji
pozyskiwanie materialow z
Internetu

B komunikacja z uczniami

19%

m wysylanie materiatow droga
elektroniczna

Wykres 3. Cel wykorzystania przez nauczycieli technologii informacyjno-
komunikacyjnych w ksztalceniu zdalnym
Zrédlo: badania wlasne.

Poddajac interpretacji uzyskane dane liczbowe mozna zauwazy¢, iz nauczyciele
najczesciej korzystali z technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztalceniu
zdalnym w celu wysylania materialéw droga elektroniczng (21%) oraz komunikacji
z uczniami (21%). Na dalszym miejscu znalazlo si¢ pozyskiwanie materiatéw z Inter-
netu (19%) czy przygotowywanie tresci dydaktycznych do prowadzonych zajec (15%).

W ramach prowadzonych badan nauczyciele zostali poproszeni o wyraze-
nie zdania na temat wad i zalet edukacji zdalnej. Prawie 25% z nich stwierdzilo,
ze e-ksztalcenie nie posiada zadnych zalet, a jedynie utrudnia prace i tradycyjna me-
tode realizacji procesu ksztalcenia. Wéréd odpowiedzi pojawialy sie miedzy innymi
nastepujace stwierdzenia:

» dzieci spedzajg za duzo czasu przed ekranem komputera;
» motywacja uczniow do nauki jest bardzo niskas
» brak kontaktu bezposredniego z rowiesnikami i nauczycielami;
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» ograniczona mozliwos¢ uzyskania wyjasnien w sytuacji niezrozumienia jakichs
zagadnier;

» taka nauka to raczej fikcja;

» brak osobistego kontaktu z uczniem;

» przygotowywanie materialow jest bardziej czasochtonne niz np. wydrukowanie
materiatow edukacyjnych;

» trudniejsze sprawdzenie wiedzy ucznia.

Jak wynika z badan zaprezentowanych w raporcie pt. Edukacja zdalna w czasach
COVID-19, az 59% badanych nauczycieli nie chciatoby w przysztosci prowadzi¢ zaje¢
w formie zdalnej z uwagi na negatywne do$wiadczenia zgromadzone podczas tej for-
my edukacji. Jednak nalezy podkresli¢, ze mimo to wysoko oceniajg oni efektywnos¢
edukacji zdalnej (Plebanska et al., 2020, s. 15).

Poddani badaniu nauczyciele zwrdcili uwage, ze w przypadku dzieci o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych czy z ré6znymi dysfunkcjami kontakt bezposredni jest
konieczny, gdyz daje on mozliwos¢ lepszego ,,dotarcia” do ucznia z nowym materia-
tem dydaktycznym, a co za tym idzie wytlumaczenia danego zagadnienia w sposob
bardziej zrozumialy, przystepny. Zdaniem nauczycieli ksztalcenie zdalne niestety
tego nie zapewni.

Wisréd wymienianych przez nauczycieli wad edukacji zdalnej znalazlo si¢ réw-
niez przygotowanie materialéw dydaktycznych, ktére do pracy w formie na odle-
glo$¢ zajmuje im zdecydowanie wiecej czasu niz w przypadku formy tradycyjne;.
Nalezy zaznaczy¢, ze tylko 15% nauczycieli wskazato, ze wykorzystuje technologie
informacyjno-komunikacyjne do przygotowania materialéw lekcyjnych do ksztalce-
nia zdalnego (wykres 3). Zatem mozna przypuszczad, ze powodem tego stanu rzeczy
jest duzy naklad czasu pracy jaki nauczyciele musza poswieci¢ aby opracowaé¢ ma-
terial dydaktyczny. Dodatkowo poprawianie prac uczniéw pozyskanych w edukacji
zdalnej pochtania co najmniej dwa razy wiecej czasu niz w przypadku nauczania tra-
dycyjnego. Istotna kwestia poruszana przez 97% dydaktykéw dotyczyla weryfikacji
wynikéw nauczania. Swiadczg o tym fragmenty wypowiedzi nauczycieli:

» brak petnej kontroli nad postgpami w nauce uczniow;

» brak mozliwosci kontroli nad samodzielnoscig wykonywanych prac;

» brak mozliwosci sprawdzenia, czy uczen sam rozwigzuje zadanie, pisze spraw-
dzian czy przygotowuje dany materiat.

Nalezy podkresli¢, ze nauczyciele biorgcy udzial w badaniach w wigkszo$ci
(75,2%) wskazywali na pozytywne aspekty ksztalcenia zdalnego, bazujacego na tech-
nologiach informacyjno-komunikacyjnych. Potwierdzajg to uzyskane dane liczbowe
oraz wypowiedzi nauczycieli, wérod ktérych najczesciej powtarzajacymi sie byty:

» wigcej okazji do korzystania z ciekawych zasobow internetowych niz podczas
lekcji w klasie;

» ksztalcenie zdalne uczy wilasciwego rozporzqdzania czasem lekcji

» zwigksza koncentracje na wykonywanym przez dziecko zadaniu (komfort pracy
w domu, dystans fizyczny miedzy nauczycielem i uczniem, brak innych elemen-
tow dekoncentrujgcych dziecko - na ogét);

73



Forum Oswiatowe Vol 33, No 1(65) (2021)

» ksztatcenie zdalne uczy dziecko i rodzicow wigkszej odpowiedzialnosci za prace
wlasng;

» wyeliminowanie budynku szkoly z procesu nauczania;

» brak koniecznosci prowadzenia lekcji w masce.

Nauczyciele uczelni wyzszych bioracy udzial w badaniach zwracali uwage,
iz w przypadku ksztalcenia akademickiego realizowanego w formie zdalnej istotne
i korzystne jest to, ze kazdy student pracuje w swoim tempie, w dogodnym dla siebie
czasie. Z perspektywy studentow jest to spore udogodnienie, mogqg planowaé swoj czas
zgodnie z osobistymi potrzebami.

Uzyskany obraz pogladéw badanych nauczycieli, dotyczacy edukacji zdalnej
bazujacej na nowych technologiach wskazuje na to, Ze z jednej strony cechuje sie
ona elastyczno$cig, brakiem ograniczen, indywidualizacjg procesu ksztalcenia szcze-
golnie na wyzszych poziomach edukacyjnych, z drugiej za§ minimalizuje kontakty
miedzyludzkie, nie daje rzetelnoéci weryfikowanej wiedzy czy w koncu ogranicza
korzystanie z cyfrowych urzadzen, np. laptopa, w sytuacji, gdy kilku domownikéw
(rodzenstwo czy rodzice bedacy nauczycielami) musi korzystaé z niego w tym sa-
mym czasie.

PODSUMOWANIE

Zarysowana wyzej problematyka stanowi w obecnych realiach wyzwanie zaréw-
no dla instytucji o$wiatowych na wszystkich poziomach edukacyjnych, jak i dla sa-
mych odbiorcéw, ktérymi jest mtode pokolenie e-ucznidw czy e-studentéw. Szerzaca
sie pandemia COVID-19 nakre$lita podmiotom procesu ksztalcenia konieczno$é
korzystania z narzedzi cyfrowych, czesto wywolujac gtéwnie u nauczycieli obawy
przed wprowadzeniem ich do procesu dydaktycznego. Powodem tego niepokoju byt
brak wiedzy o nich albo umiejetnosci efektywnego postugiwania sie nimi. Z kolei
dla generacji mfodych, uczacych sie, niejednokrotnie posiadajacych wiekszy zasob
wiedzy technologicznej niz ich nauczyciele, przeniesienie procesu edukacji do try-
bu on-line za posrednictwem nowych mediéw nie stanowilo wigkszego problemu.
Wplynal na to fakt, ze wspotcze$ni uczniowie, zwani cyfrowymi tubylcami (Prensky,
2001), sprawnie ,,poruszaja si¢” w $wiecie przesigknietym mediami, multimediami,
w $wiecie oplecionym siecig komputeréw. ,,W zwiazku z powyzszym pewne jest,
ze w cyfrowej epoce, a w niej funkcjonujacej cyfrowej szkole, cyfrowy nauczyciel
powinien uwzglednia¢ w swoich dziataniach edukacyjnych technologie XXI wieku
oraz rozwigzania informatyczne, tym samym z jednej strony wychodzac naprzeciw
napierajacej technologii cyfrowej, za$ z drugiej odpowiadajac na potrzeby ucznidéw
e-pokolenia, dla ktorych $wiat nowoczesnych rozwigzan technologicznych jest $wia-
tem ze wszech miar naturalnym, jest przestrzenig komunikacyjng, informacyjng
i edukacyjng” (Winiarczyk & Warzocha, 2020, s. 202). Ponadto aktualnie, gdy szkotfa
doswiadcza nowych warunkéw edukacyjnych, odmiennej przestrzeni ksztalcenia
nakreslonej pandemia, nauczyciele zostali zobligowani do pelnego zaangazowania
sie w poznanie mozliwo$ci wykorzystania nowych technologii we wlasnym warszta-
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cie pracy. Wszelkie dzialania w tym zakresie bez watpienia moga stanowi¢ gwarancje
nie tylko efektywnosci zdalnego procesu edukacyjnego, ale i porozumienia si¢ z po-
koleniem e-uczniéw oraz braku wykluczenia cyfrowego w rozwijajacym sie techno-
logicznie spoleczenstwie.

Komponentem szkoty funkcjonujacej w epoce okrzyknietej cyfrowa sa nowo-
czesne technologie, ktdre w ostatnich miesigcach stanowig fundament edukacji. Za-
istniata pandemia nakreglita nowy tad edukacyjny, ktéry catkowicie zmodyfikowat
z powodzeniem realizowany dotychczas proces ksztalcenia. Zmiana dotkneta wielu
obszaréw. Klasa szkolna przeksztalcita sie w klase wirtualna, za$ nauczyciele przy-
stowiowg krede i tablice zamienili na platformy edukacyjne umozliwiajace im prace,
niestety ukazujac do$¢ czesto brak kompetencji, tak niezbednych do ich wykorzy-
stania. Jednak stojac w obliczu zaistnialej sytuacji, wielu z nich z powodzeniem im-
plementowalo narzedzia cyfrowe do wykonywania zadan dydaktyczno-wychowaw-
czych, tym samym kreujac nowy, ale jakze realny proces edukacyjny.
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DISTANCE EDUCATION IN PANDEMIC TIMES COVID-19

ABSTRACT: The COVID-19 set a new educational order from day today. In ac-
cordance with the MEN regulation, schools were closed and teachers were obliged
to implement the process of remote education using new technologies, which was
a novelty for many of them. How did the teachers cope with the new situation, what
technologies did they use, what advantages and disadvantages did they see in dis-
tance education? These and other questions were sought through research carried
out among teachers at a time when almost the entire globe was functioning remotely.

KEYWORDS: distance education, information and communication technologies,
teacher, student
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