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ABSTRAKT: W artykule przedstawiono wyniki badan sondazowych poswieconych
problematyce edukacji zdalnej i innowacyjnych zachowan nauczycieli w pierwszych
miesigcach pandemii COVID-19 (marzec—czerwiec 2020) w Polsce. Badania zostaly
przeprowadzone za pomocg autorskiej ankiety internetowej wsréd nauczycieli szkot
podstawowych i ponadpodstawowych w ramach projektu Teacher Innovative Work
and Learning in Poland. Badania pokazaly, ze nauczyciele ujawniajg potrzebe dzia-
tan innowacyjnych, deklaruja mozliwos$¢ zastosowania wypracowanych przez siebie
pomystéw, oraz angazujg si¢ w innowacyjng prace w swoich szkotach. Niemniej jed-
nak nauczyciele rzadko angazuja si¢ w promocje innowacyjnych pomystéw w swo-
ich szkotach i nie staraja si¢ pozyska¢ potrzebnego do realizacji swoich pomystéw
wsparcia spolecznego i organizacyjnego. Uzyskane wyniki badan sklaniajg do wy-
prowadzenia wnioskéw dotyczacych innowacyjnosci, edukacji nauczycieli, wsparcia
nauczycieli w ich pracy oraz sposobéw badania nauczycieli.

SLOWA KLUCZOWE: zachowania innowacyjne nauczycieli, edukacja zdalna, COVID-19,
Polska
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WPROWADZENIE

W niniejszym artykule podejmowany jest problem edukacji zdalnej, a zwlaszcza
przygotowania nauczycieli do tego rodzaju edukacji i wsparcia, jakie otrzymuja na-
uczyciele na rzecz realizacji edukacji w tej formie, oraz innowacyjnych zachowan
nauczycieli w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19 (marzec-czerwiec 2020).
Waga podejmowanego tematu jest $cisle powigzana z sytuacja, z jaka przyszlo sie
nam zmierzy¢ w czasie pandemii COVID-19, i z zapotrzebowaniem na nowe roz-
wigzania w edukacji realizowanej z zasady poza murami szkot i uczelni za pomoca
rozmaitych from organizacyjnych oraz nowatorskich metod i technicznych srodkéw
przekazu informacji.

Edukacja w szkotach na réznych poziomach edukacyjnych w tym czasie,
a zwlaszcza w jego poczatkach, cho¢ nie tylko, wyraznie ujawnila wszystkie prob-
lemy szkoly, z jakimi si¢ ona mierzy od lat i pokazala, z jak wieloma, czesto wrecz
bezprecedensowymi wyzwaniami przyszlo stawi¢ czola nauczycielom na calym
$wiecie. Wyzwania te maja konsekwencje dla znaczacych zmian w sposobie myslenia
o pracy nauczycieli. The International Teachers Task Force (ITTF) szacuje, ze za-
mbkniecie szkdt w 165 krajach dotkneto okoto 63 mln nauczycieli szk6t podstawowych
i $rednich na calym $wiecie z powodu pandemii (UNESCO, 2020). W Polsce decyzja
o zamknieciu przedszkoli, szkdt i uczelni wyzszych zostata podjeta 11 marca 2020 r.
i nastepnie przedluzona do 24 maja 2020 r. Zamkniecie szkot dotkneto szacunkowo
okoto 1 392,9 tys. dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym (GUS, 20194, s. 31),
oraz 4,9 mln dzieci, mlodziezy i dorostych we wszystkich typach szkét: podstawo-
wych, gimnazjach i szkolach ponadgimnazjalnych, co stanowito 12,8% ludno$ci kraju
(GUS, 20194, s. 28) i ponad 512,4 tys. nauczycieli (w przeliczeniu na pelne etaty) we
wszystkich typach szkét i placéwek wychowania przedszkolnego (GUS, 20194, s. 64).
Zambkniecie uczelni wyzszych dotknelo okolo 1 230,3 tys. studentéw oraz 93,138 tys.
nauczycieli akademickich (GUS, 2019 b, s. 1-2).

Wybuch pandemii oraz zamkniecie szkdt i uczelni postawito nauczycieli w nad-
zwyczajnej sytuacji podjecia dzialan na rzecz podtrzymania nauki dla 1,5 miliarda
ucznidéw na catym $wiecie. Chcgc sprosta¢ temu wyzwaniu, wielu nauczycieli musia-
to szybko przejs$¢ od zwyklego sposobu nauczania w klasach do nauczania na dystans.
W sytuacjach, w ktorych bylo to trudne lub niemozliwe, nauczyciele musieli znalezé
niekonwencjonalne sposoby dotarcia do uczniéw na obszarach zaniedbanych spo-
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tecznie, uczniéw marginalizowanych, uczniéw pochodzacych z rodzin, w ktérych
nie przywiazuje sie nalezytej wagi do edukacji ich dzieci. Tempo i zakres zmian,
z ktérym mamy obecnie do czynienia w szkole i jej otoczeniu, pokazuja, jak krytycz-
na jest kwestia zachowan innowacyjnych nauczycieli. Zapotrzebowanie na innowa-
cje w edukacji dotyczy z zalozenia takich kwestii, jak chociazby:
» nowe produkty, takie jak nowe oferty edukacyjne, nowe programy nauczania,
podreczniki lub materialy edukacyjne, pomoce dydaktyczne;
» nowe procesy dostarczania swoich ustug, takie jak nauczanie zdalne, e-ustugi
szkoleniowe;
» nowe sposoby organizacji swojej pracy czy swoich dziatan, takie jak komuni-
kowanie si¢ z uczniami i rodzicami za pomocg technologii cyfrowych;
» nowe techniki marketingowe sprzyjajace lepszej promocji oferty edukacyjnej
(Madalinska-Michalak, 2019a, s. 15).

Innowacyjnos$¢ jest gtéwna sila napedowa postepu gospodarczego i spolecznego.
Jej brak skutkuje stagnacja zaréwno w gospodarce, jak i w réznych sferach Zzycia spo-
tecznego. Obecnie w czasie wcigz rozwijajacej sie pandemii COVID-19 (pazdziernik
2020) liczne kraje na catym $wiecie stoja w obliczu powaznego kryzysu ekonomicz-
nego i gospodarczego, a potrzeba promowania innowacji wydaje si¢ silniejsza niz
kiedykolwiek. Ekonomisci podkreslaja znaczenie zakrojonych na duzg skale inwe-
stycji w innowacyjne programy, w tym w edukacje, ktére nie tylko pomoga ozywié
gospodarke w najblizszym czasie, ale i w dalszej perspektywie.

Prezentowane na potrzeby niniejszego artykutu wybrane, nieliczne, wyniki ba-
dan zostaly uzyskane w ramach projektu Teacher Innovative Work and Learning in
Poland, realizowanego w latach 2020-2021 przez badaczy z Uniwersytetu Warszaw-
skiego i Uniwersytetu na Malcie. W projekcie dazy si¢ do wzbogacenia wiedzy peda-
gogicznej na temat innowacji w szkolach, innowacyjnosci i uczenia si¢ nauczycieli,
ze zwrdceniem uwagi na przygotowanie nauczycieli do edukacji na odleglos¢ w cza-
sach pandemii COVID-19 i potrzebach nauczycieli w tym zakresie. Jednym z celéw
tego badania byla réwniez identyfikacja i opisanie wyzwan w szeroko rozumianej
edukacji nauczycieli (Madalinska-Michalak, 2019b).

INNOWACJE, INNOWACYJNOSC I ZACHOWANIA INNOWACYJNE W PRACY

Innowacje (fac. innovatio - odnowienie) méwia o zmianach zachodzacych w réz-
nych obszarach zycia spoleczno-gospodarczego i politycznego. Zmiany zwigzane
z innowacjami mogg by¢ okazjonalne oraz planowe i systematyczne. Moga mie¢ $ci-
$le okreslony kierunek i implikowaé postep w jakiej$ dziedzinie. Bywa, Ze zmiany sg
pozbawione kierunku, wtedy powoduja regres. Innowacje w edukacji sg nieroztgcz-
nie zwigzane z wprowadzaniem zmian w instytucjach edukacyjnych. Zachodzg przez
wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego produktu (towaru lub ustugi edukacyj-
nej), procesu, metody pracy czy nowej metody (formy) organizacyjnej w praktykach
edukacyjnych w miejscu pracy albo w stosunkach instytucji edukacyjnych z ich oto-
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czeniem. Innowacje tego rodzaju moga dotyczy¢ calego systemu edukacji lub jego
cze$ci skladowych (Vincent-Lancrin et al., 2019, s. 17)1.

Rozwazania nad innowacjami w edukacji implikujg ocene stopnia ich wystepo-
wania. Wyniki badan Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (por. OECD
2014, Vincent-Lancrin et al,, 2017) na ten temat pokazuja, ze - wbrew powszechne-
mu przekonaniu - mamy do czynienia z do$¢ szerokim wystepowaniem innowacji
w sektorze edukacji. Dotyczy to zwlaszcza szkolnictwa wyzszego w Europie, w kto-
rym najszybciej sie adaptuje i przyjmuje innowacje w zestawieniu ze $rednim tem-
pem takich dzialan w szkolnictwie podstawowym i §rednim czy w gospodarce.

Z pojeciem innowacji bezposrednio wigze sie pojecie innowacyjnosci, ktére moze
oznaczaé ,,zdolno$¢ do tworzenia nowych pomystéw w celu rozwigzania probleméw
(Przyborowska, 2013, s. 54), czy zdolnos$¢ do pobudzania innowacji, wykorzystywania
i dystrybuowania osiagnie¢ wiedzy, oraz zachowan innowacyjnych (Janssen, 2000, s.
288). Warto zauwazy¢, ze za jedng z gtéwnych determinant innowacyjnosci uznaje
sie zasoby pracy, zwlaszcza wysoko wykwalifikowane kadry. Osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem, ktére dysponuja odpowiednim zasobem wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji spofecznych, sg potencjalem dla wzrostu innowacyjno$ci w organizacji.

Zachowania innowacyjne pracownikéw w miejscu pracy sa powszechnie uwaza-
ne za kluczowe dla efektywnego funkcjonowania wszelkich organizacji. Juz ponad
pie¢ dekad temu Daniel Katz (1964, s. 132), amerykanski psycholog, ekspert w dzie-
dzinie spolecznej psychologii organizacji, zauwazyl, ze ,,organizacja, ktéra opiera sie
wylacznie na swoich planach w zakresie przypisanych do danej roli, czy stanowiska
zadan i zachowan jest bardzo kruchym systemem spotecznym”. Podstawg wszystkich
innowacyjnych zachowan w organizacjach sg ptynace ze strony pracownikéw pomy-
sty dotyczace pozadanych zmian w organizacjach (Scott & Bruce, 1994). I to wlasnie,
jak pokazuja dynamicznie rozwijajace si¢ od lat 8o. XX wieku badania nad inno-
wacyjnymi zachowaniami w organizacjach, poszczegélni pracownicy przedstawiaja
pomysly, rozwijaja i podtrzymuja je (Van de Ven, 1986, s. 592). Istotng role w rozwi-
janiu zachowan innowacyjnych, w motywowaniu pracownikéw do tych zachowan
odgrywa przywoédztwo kadry kierowniczej organizacji (OECD, 2013, s. 18), ktore
w odniesieniu do szkoty przejawia si¢ w zasadniczej mierze w przywodztwie dyrek-

1 Zaproponowana przez Stephana Vincenta-Lancrina i jego wspdtpracownikéw definicja innowacji
w edukacji, u ktérej podtoza tkwiag kwestie ekonomiczne, prowokuje do zadania pytania o to, co spra-
wia, Ze co$, co mozna okresli¢ mianem innowacji w edukacji, co jest nowym pomystem, ktory rozni
sie znaczaco od wczesniejszych pomystow i jest wprowadzane do praktyk edukacyjnych, moze by¢
nazwane innowacja, gdy mamy do czynienia z nadzwyczajnym czasem, czasem kryzysu, jaki obserwu-
jemy obecnie w trakcie pandemii COVID-19. Wydaje sie, ze definicja Vincenta-Lancrina i jego wspot-
pracownikéw skonstruowana na potrzeby badann OECD jest jednak zbyt waska. Nie odnosi si¢ ona
do nowych pomystow i twérczych rozwigzan, ktére w warunkach normalnych bylyby traktowane jako
innowacyjne, natomiast w czasach nadzwyczajnych z koniecznosci wyrosly one z potrzeby adaptacji
do zastanych warunkéw. Czy zatem tak rozumiana adaptacja i zwigzane z nig rozwigzania moze by¢
uznana za innowacje? Poszukiwanie odpowiedzi na tak postawione pytanie moze by¢ ciekawym punk-
tem wyjécia do ponownego namystu nad kwestig rozumienia innowacji w edukacji w czasach kryzysu.
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tora (Madalinska-Michalak, 2015, 2017), czy przywodztwie nauczycieli (York-Barr&
Duke, 2004; Schleicher, 2015; Madaliniska-Michalak, 2017).

David Bunce i Michael West (1994) dowiedli, Ze pracownicy sg bardziej sklon-
ni do zachowan innowacyjnych i uznajg je za efektywny sposéb postepowania, gdy
zmierzaja sie z wieloma stresorami w pracy. Innymi stowy, pracownicy przejawiaja
tendencje do zachowan innowacyjnych, aby sprosta¢ wymogom intensywnej reali-
zacji zadan. Wyzsze obcigzenia pracg w sytuacjach tego wymagajacych sa powia-
zane z poszukiwaniem nowatorskich odpowiedzi na pojawiajace si¢ trudnosci czy
problemy. W zwigzku z czym innowacyjne zachowania mogg by¢ rozumiane jako
szczegblna forma radzenia sobie z problemami w $rodowisku pracy. Tego rodzaju
zachowania mogg pomoéc jednostce w poprawie jej odpowiedzi na wigksze wyma-
gania pracy poprzez generowanie, promowanie i realizacje pomystéw dotyczacych
realizacji przypisanych do danego stanowiska zadan w miejscu pracy.

Na potrzeby prezentowanych w niniejszym artykule wynikéw badan, bazujac
na pracach Michaela A. Westa i Jamesa L. Farrego (1989, 1990) oraz Onne Janssena
(2000) dotyczacych innowacji w pracy i innowacyjnosci postrzeganej przez pryzmat
zachowan innowacyjnych w organizacjach, za innowacyjno$¢ nauczycieli przyjeto
zachowania nauczycieli, ktére cechuje celowe tworzenie/generowanie pomystow
oraz promowanie tych pomystéw wsrdd potencjalnych sojusznikéw w celu znale-
zienia poparcia dla ich realizacji, a takze wdrazanie ich w zycie w celu ulatwienia
realizacji zadan stojacych przed nauczycielami i szkotami. Ten sposéb rozumienia
innowacyjnoéci nauczyciela kieruje naszg uwage na jego celowe dziatania na rzecz
zapewnienia nowatorskich rozwigzan w szkole oraz wskazuje na trzy gtéwne wymia-
ry tej innowacyjnoéci, jakimi sg: generowanie pomystow, ich promowanie i realizacja.
Innowacyjnoé¢ nauczyciela jest zatem pojmowana jako konstrukcja wielowymiaro-
wa. Moze ona obok wskazanych wymiaréw zachowan innowacyjnych nauczyciela
obejmowacé takze postawy nauczycieli wobec konkretnych innowacji, wartoéci na-
uczycieli zwigzane ze zmiang, stosunek nauczycieli do przyjecia innowacji, internali-
zacje przyjetych innowacji oraz udzial nauczycieli w dziataniach zawodowych zwig-
zanych ze zmiana, na co wskazywal V. McGeown juz w roku 1980.

Zgodnie z tak przyjetym sposobem rozumienia zachowan innowacyjnych pra-
cownikéw w organizacjach — w naszym przypadku nauczycieli w szkotach - doko-
nujac oceny tych zachowan, nalezy wzig¢ pod uwage dziewie¢ nastepujacych ich
komponentéw, ktére sa $cisle powiazane ze wskazanymi trzema wymiarami owych
zachowan. I tak, przy ocenie innowacyjnosci /zachowan innowacyjnych nauczycieli
warto zwroci¢ uwage na:

1. Tworzenie nowych pomystéw w odpowiedzi na pojawiajace sie trudnosci

(tworzenie pomysiow).

2. Poszukiwanie nowych metod i technik pracy oraz potrzebnych pomocy dy-

daktycznych/narzedzi pracy (tworzenie pomystow).

3. Generowanie oryginalnych rozwigzan problemoéw (tworzenie pomystow).

4. Mobilizowanie wsparcia dla innowacyjnych rozwigzan (promocja pomystow).
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5. Uzyskanie akceptacji dla innowacyjnych rozwigzan pomystéw (promocja po-

mystow).

6. Sprawianie, aby inni przyjmowali entuzjastycznie innowacyjne rozwigzania

(promocja pomystow).

7. Przyczynianie si¢ do wdrazania innowacyjnych rozwigzan (realizacja pomy-

stéw).

8. Systematyczne wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan do codziennej pracy

(realizacja pomystu)

9. Wkiadanie wysitku w rozwdj nowych inicjatyw Ocena przydatnoséci innowa-

cyjnego pomystu (realizacja pomystu).

Poniewaz procesy innowacyjne czesto charakteryzujg sie nieciagloécia, to mozna
oczekiwal, ze nauczyciele beda w réznym stopniu przejawia¢ zachowania innowa-
cyjne w zakresie wyréznionych trzech wymiaréw: generowanie pomystéw, ich pro-
mowanie i realizacja, a wraz z tym w réznym stopniu mozna méwi¢ o ich innowacyj-
noéci, czy ich zaangazowaniu w innowacje w szkole.

METODA I ORGANIZACJA BADAN

Badania prowadzone w ramach projektu Teacher Innovative Work and Learning
in Poland mialy charakter badan sondazowych i byly to badania przekrojowe (Co-
hen et al,, 2007, s. 206). W pierwszej fazie badania zostaly przeprowadzone za po-
moca autorskiej ankiety internetowej wéréd nauczycieli szkét podstawowych i po-
nadpodstawowych w Polsce. Ankieta sktadala si¢ zaréwno z pytan zamknietych, jak
i otwartych, ktére dotyczyty wprowadzania zmian w szkotach, wdrazania nowych
ustug edukacyjnych, proceséw, metod pracy, nowych from organizacyjnych w szko-
tach i zachowan nauczycieli w tym zakresie oraz warunkéw ich pracy, mozliwosci
wdrazania rozwigzan innowacyjnych i mozliwosci uczenia si¢ i rozwoju, zwlaszcza
w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19. W drugiej fazie badan zaproszono
nauczycieli, ktérzy wyrazili zgode na kontynuowanie badan, do jako$ciowych wy-
wiadow badawczych (Kvale, 2004) pozwalajacych nauczycielom na bardziej dogleb-
ny wglad we wlasng praktyke i odejscie od badan, w ktérych podstawa sg gtéwnie
deklaracje nauczycieli.

Ankieta internetowa byla dobrowolna, anonimowa, a jej wypelnienie mialo zajaé
uczestnikom badan okolo 15-20 minut. W badaniu uwzgledniono nauczycieli po-
siadajacych kwalifikacje do nauczania w szkotach podstawowych i srednich w Pol-
sce. Badanie zostalo przeprowadzone w maju i czerwcu 2020 r., a zatem w czasie,
gdy szkoly musialy reagowaé na kryzys COVID-19 i organizowa¢ edukacje w formie
ksztalcenia na odlegloé¢. Zebrane dane zostaly poddane analizie ilo$ciowej i jako$-
ciowej. W jakosciowej analizie danych zastosowano podejécie analizy tematycznej
w celu zidentyfikowania, przeanalizowania i przedstawienia wylaniajacych sie w jej
toku w sposdb ,,oddolny”, indukcyjny watkdéw tematycznych (Creswell, 2007, s. 183).

Badanie zostalo przeprowadzone we wspolpracy z Instytutem Badan w Oswiacie,
ktory t rozestal e-maile do dyrektorow szkét podstawowych i ponadpodstawowych
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z zaproszeniem do wzigcia udzialu w badaniach. Zaproszenie to zawierato informa-
cje o autorach badan, pelne informacje o celu badania, opis tresci kwestionariusza.
W zaproszeniu podkres$lono dobrowolny charakter badania oraz skierowano pros-
be o wyrazenie $wiadomej zgody na udzial w badaniu. Spoérdd 765 zaproszonych
uczestnikow 126 przyjelo zaproszenie do udzialu w badaniach, wypelniajac ankiete.
Ogolny wskaznik zwrotu ankiet wynosit zatem 17%.

Plan projektu badawczego zostal zweryfikowany pod katem zgodnosci z wytycz-
nymi etycznymi i zatwierdzony przez Komisje Etyki ds. Badan Naukowych Wydziatu
Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego.

CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

W grupie badanych oséb znalazlo sie 111 kobiet (88%) i 15 mezczyzn (12%), co od-
zwierciedla strukture nauczycieli w Polsce, biorgc pod uwage ich pteé. Jesli chodzi
o wiek badanych nauczycieli, to wiekszo$¢ z nich miata od 45 do 54 lat (40%) oraz
od 35 do 44 lat (29%). Najmniejszy odsetek uczestnikéw badan byl ponizej 34. roku
zycia (10%), a pozostale 20% bylo starsze niz 55 lat.

Jesli chodzi o typ szkoly, to wigkszo$¢ badanych pracowata w szkotach podstawo-
wych (72%), a okoto jedna czwarta (23%) byla zatrudniona w réznych typach szkot
$rednich, w tym w liceach ogdlnoksztalcgcych lub $rednich szkotach zawodowych.
W badaniu dominujaca grupe stanowili nauczyciele z wyksztalceniem magisterskim

- 97% (dane krajowe: 90,8%2), dalej nauczyciele z wyksztalceniem na poziomie licen-
cjatu - 2% (kraj: 3,2%), nie odnotowano znaczacej liczby nauczycieli z doktoratem
(kraj: 1,4%).

Przebadana proba respondentéw niewiele zatem roézni si¢ od przecietnego roz-
kfadu wyksztalcenia nauczycieli w Polsce. Mozna wigc przyjaé, ze reprezentatywnosé
grupy badanych byta poprawna.

Tabela 1. Nauczyciele wedlug wyksztalcenia

Wyksztalcenie Liczba odpowiedzi Procent
Wyksztalcenie $rednie o 0%
Wyksztalcenie wyzsze - tytut licencjata 3 2%
Wyksztalcenie wyzsze — tytul magistra 122 97%
Stopien doktora 0 0%
Inne, jakie? 1 1%
Lacznie 126 100%

Zré6dto: Opracowanie wlasne.

2 Na podstawie danych z Systemu Informacji O$wiatowej MEN na dzieni 30 wrzesnia 2019 roku.
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Jesli chodzi o stosunek uczestnikéw badan do pracy, zdecydowana wigkszo$¢
z nich wskazala, Ze s3 bardzo zadowoleni (54%) lub nieco zadowoleni (33%) ze swojej
pracy. Niewielka liczba (6%), znacznie mniejsza niz w innych branzach lub zawodach,
wskazala, ze s niezadowoleni lub bardzo niezadowoleni ze swojej pracy. Natomiast,
prawdopodobnie ze wzgledu na obecng sytuacje pandemiczng, mniej wiecej co sz6-
sty uczestnik (17%) wskazal, ze obawia si¢ utraty pracy w ciaggu nastepnego roku.

WYNIKI BADAN

Rozwigzywanie problemow, sytuacji trudnych w obszarze pracy i wlasnej edu-
kacji w czasie kryzysu spowodowanego pandemig COVID-19, zmaganie si¢ z napie-
ciem, obawami, stresem, czy krytycznymi wydarzeniami zyciowymi rodzi czesto nie
tylko potrzebe innowacyjnoéci u nauczycieli, ale takze oczekiwanie zewnetrznego
wsparcia. Prezentujgc wyniki badan, zanim udzielimy odpowiedzi na pytanie o za-
chowania innowacyjne nauczycieli, zwr6¢my uwage na opinie nauczycieli dotyczace
ich przygotowania do nauczania zdalnego oraz wsparcia, jakie realnie uzyskali w ich
pracy zdalnej w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19.

Edukacja zdalna - przygotowanie nauczycieli i wsparcie

Bioragc pod uwage podejmowang tutaj tematyke, warto wspomnie¢, ze na py-
tanie: ,W jakim stopniu byta Pani przygotowana/byl Pan przygotowany do pracy
w zakresie edukacji zdalnej?”, az 33% badanych odpowiedzialo, ze w odpowiednim.
Drugie tyle (31%) odpowiedziato, ze w wysokim (24%) i bardzo wysokim (7%). Aby
zrozumie¢ te 2/3 optymistycznych wypowiedzi nauczycieli chyba trzeba przyja¢,
ze nauczyciele w wielu obszarach przeszli na model samoksztalcenia i zapewne spora
ich cze$¢ ta metoda wypelnita swoje edukacyjne luki. Tylko 28% badanych przyznato,
ze przygotowani byli w stopniu za niskim, a 7%, ze w ogdle. Tak wiec wiecej niz 1/3
nauczycieli wchodzila w proces nauczania zdalnego uczniéw, majac petng $wiado-
mos$¢, ze nie s3 do tego przygotowani (wykres 1).
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Whykres 1. Przygotowanie nauczycieli do edukacji zdalnej - rozklad odpowiedzi

Zré6dto: Opracowanie wiasne.

Edukacja zdalna i wdrazanie nowych pomystéow — wsparcie

Praca nauczyciela jest bardzo zlozona i aby mdc jej odpowiednio podotaé, wyma-
ga ona odpowiedniego wsparcia, co uwidocznito si¢ szczegélnie w czasie panujacej
pandemii COVID-19. Wyniki badan pokazujg, ze wigkszo$¢ nauczycieli, bo okolo
dwoch trzecich (67%), wskazala, ze uzyskuje czesto lub bardzo czesto wsparcie we
wprowadzaniu nowych, innowacyjnych pomystéw w nauczaniu. Niemniej jednak
pozostata grupa nauczycieli (43%) uzyskiwata to wsparcie czasami, do$¢ rzadko lub
w ogoble go nie uzyskiwala.

Na pytanie: ,Na ile uzyskuje Pani/ Pan wsparcie ze strony dyrektora szkoty w re-
alizacji nauczania on-line?” mniej wiecej co czwarty nauczyciel powiedzial, ze do-
$wiadczyl tego wsparcia w stopniu bardzo wysokim (27%), w stopniu wysokim (27%)
oraz w stopniu odpowiednim (26%). Az co piaty nauczyciel (19% badanych) nie
byt zadowolony z wywiazywania sie¢ w tym zakresie z obowigzkéw przez dyrektora.
Ta smutna laurka winna sta¢ si¢ powodem rzetelnych przemyslen nie tylko przez
samych dyrektoréw, ale i przez o$rodki doskonalenia tychze. Jest to o tyle istotne,
iz rola dyrektora szkoly w tym zakresie staje si¢ kluczowym czynnikiem w rozwi-
janiu zachowan innowacyjnych nauczycieli i wprowadzaniu innowacji w edukacji
(Vincent-Lancrin et al., 2017; Schleicher, 2015).
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Tabela 2. Edukacja zdalna - wsparcie nauczyciela ze strony dyrektora szkoty

Liczba odpowiedzi

w bardzo wysokim 34
w wysokim 34
w odpowiednim 33
w zbyt niskim 16
w ogole 9
126

Lacznie

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zdecydowanie lepiej bylo oceniane wsparcie w ramach samopomocy kolezen-
skiej. Na pytanie: ,Na ile uzyskuje Pani/ Pan wsparcie ze strony swoich kolezanek
i kolegéw z pracy w realizacji nauczania on-line?” odpowiedzi zadowalajacych byto
az 85% (w bardzo wysokim — 19%, w wysokim - 32% i w odpowiednim - 35%). Tylko
9% stwierdzilo, ze wsparcie kolezenskie bylo/jest w stopniu za niskim, a 6%, Ze nie
byto go w ogdle, cho¢ te 15% tez winno niepokoi¢, bo zndw, postugujac si¢ przywola-
na wyzej ekstrapolacja, nalezy stwierdzi¢, zZe uczniowie co siddmego nauczyciela nie
mogli oczekiwaé, ze w sytuacjach trudnych mogli oni liczy¢ na wsparcie srodowiska,
czyli umownego pokoju nauczycielskiego (tabela 3).

Tabela 3. Edukacja zdalna — wsparcie ze strony kolezanek i kolegéw z pracy

Liczba odpowiedzi

w bardzo wysokim 23
w wysokim 40
w odpowiednim 43

w zbyt niskim 12

w ogdle 8

126

Lacznie

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zestawienie odpowiedzi na pytanie o wsparcie ze strony dyrektora szkoly oraz
kolezanek i kolegéw z pokoju nauczycielskiego daje mozliwoé¢ ich porédwnania,
co wyrazidcie ilustruje wykres 2. Wskazania w odpowiedziach o wsparcie dyrektora
byly diametralnie skrajne: od oceny entuzjastycznej, ze w stopniu bardzo wysokim,
po spojrzenie pesymistyczne, ze w stopniu zbyt niskim lub ze w ogéle! Natomiast
oceny kolezanek i kolegéw byly pozytywne, acz powsciagliwe: Ze w stopniu wysokim
lub odpowiednim.
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Wykres 2. Edukacja zdalna - wsparcie nauczyciela ze strony dyrektora szkoty oraz
kolezanek i kolegéw - rozktad odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne

Wprowadzanie zmian - wspétdecydowanie nauczycieli
Uzyskane dane dotyczace tego, jak dyrektorzy dbaja o partycypacje nauczycieli
w kierowaniu szkolg i we wprowadzaniu zmian w szkole (zob. tabela 4), a zwtaszcza
wyniki dotyczace dopuszczenia nauczycieli do wspdtdecydowania o sposobach reali-
zacji okreslonych zadan, konsultowania si¢ dyrektoréw z nauczycielami w sprawach
waznych zmian w szkole i wprowadzania tych zmian, udziatu nauczycieli w decyzjach
dotyczacych diugoterminowych planéw i kierunkéw, czy pozwalania nauczycielom
na wyznaczanie wlasnych celéw oraz wspierania ich we wprowadzaniu innowacyj-
nych pomysléw, pokazuja, ze ponad 56% nauczycieli uznalo, ze ich dyrektorzy dos¢
czesto konsultuja sie z nimi przed wdrozeniem innowacji, a ponad potowa (57%)
wskazala, Ze majg swobode w ustalaniu planéw swojej pracy, a takze znaczne mozli-
woséci samodzielnej pracy i swobody. Badani stwierdzili réwniez, ze ich przelozeni:
» 41% — czesto pytaja ich i ich opinie w jakiej$ sprawie,
» 38% - czesto prosza ich o zasugerowanie sposobu wykonania okreslonych
zadan,
» 37% — czgsto konsultujg z nimi kwestie dotyczace waznych zmian,
» 37% — czasem pozwalaja im wplywaé na decyzje dotyczace dlugotermino-
wych planéw i kierunkéw,
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» 42% - czgsto pozwalajg im wyznaczaé swoje cele,

» 41% - czesto daja im szerokie obszary niezalezno$ci i wolnosci,

» 42% - czgsto wspieraja wprowadzanie innowacyjnych pomystow,

» 42% - czesto konsultuja z nimi wprowadzenie pewnych zmian w szkole.

W pordéwnaniu z odpowiedziami ,,czesto” odpowiedzi ,,bardzo czesto” byto pra-
wie trzykrotnie mniej, a prawie tyle, co ,rzadko” i ,bardzo rzadko” facznie. Czy jest
to poprawny wynik w badanym obszarze? Trudno o jednoznaczng odpowiedz, gdyz
dopuszczenie nauczycieli do wspétdecydowania o sposobach realizacji okreslonych
zadan zalezy od wielu czynnikéw, ale zaprezentowany obraz jest raczej pozytywny
i optymistyczny. Warto zauwazy¢, ze kultura szkoly, wyzwalajaca i wspierajaca od-
dolne inicjatywy nauczycielskie, kultura sprzyjajaca urzeczywistnianiu si¢ i rozwo-
jowi nowatorskich rozwigzan plynacych ze strony nauczycieli w duzej mierze zalezy
od postaw dyrektorow szkot (Madalinska-Michalak, 2013, s. 24 i nn.). Bez warunkéw
umozliwiajgcych nauczycielowi bycie innowacyjnym w szkole zaangazowanie na-
uczycieli w rozwdj szkoly, w jej zmienianie moze ostabng¢.

Tabela 4. Wspotdecydowanie w sprawach dotyczacych szkoty

i zeni 6 Bardzo . Bardzo
]a.k cze;st.o Twoi przelozeni [lub szkolny zespot Czesto | Czasami | Rzadko
kierowniczy] ... czesto rzadko
... pytaja Cie o twoja opinie 14% 41% 32% 8% 6%
Cigoz i bu wyk i
: :);;)zzq ie o zasugerowanie sposobu wykonania 8% 38% 7% 9% 8%
... konsultuja si¢ z Toba w sprawach waznych
ymian 14% 37% 29% 1% 9%
... pozwalajg Ci wplywac¢ na decyzje dotyczace o o o o
dtugoterminowych planéw i kierunkéw 1% 29% 37% 12% %
... pozwalaja Ci wyznacza¢ wlasne cele 15% 42% 28% 11% 4%
... dajg Ci szerokie obszary niezaleznosci i wolnosci 15% 41% 28% 8% 7%
... wspierajg wprowadzanie innowacyjnych
pomsrsléxivqnaﬁczycieli o 25% 42% 19% 1% 3%
.. konsultyj ielami dzeni

Zré6dto: Opracowanie wiasne

Zaprezentowane wyzej opinie silnie koreluja z odpowiedziami na pytanie do-
tyczace mozliwosci zastosowywania wypracowanych przez nauczycieli pomystow
w ich pracy. Zebrany material pokazuje, ze 59% respondentéw odpowiedziato,
ze ,Czesto’, 31%, Ze ,zawsze, za$ 10%, Ze ,czasami® mégl/mogla zastosowywacd wy-
pracowane przez siebie pomysly w swojej pracy. To bardzo optymistyczna ilustracja
autonomii polskiego nauczyciela, tym bardziej ze zaden respondent nie wybrat od-

»

powiedzi ,w ogdle nie moge ich stosowa¢”. Pytanie tylko, czy obraz ten wylania sie
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w zwigzku z pandemig COVID-19, czy tez moze by¢ jakims trwalszym odniesieniem
do rzeczywistosci pokoju nauczycielskiego.
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Wykres 3. Mozliwo$ci zastosowania wypracowanych przez nauczycieli pomystow —
rozklad odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne

Deklaracja ,,Moja szkota zach¢ca mnie do tego, bym rozwijala/rozwijal kreatyw-
ne pomysly (np. poprzez sugestie kolezanek, kolegéw z pracy, wymiang informacji,
rozwiazywania probleméw w zespotach lub funkcjonowanie samokierujacych sobg
zespolow)” spotkala sie z umiarkowang aprobatg. Polowa respondentéw odpowie-
dziata ,,zgadzam si¢”, za$ prawie jedna trzecia (29%) ,catkowicie zgadzam si¢”. Po-
mijajac niezdecydowanych (10%), powodem do zastanowienia s3 moze nieliczne,
ale symptomatyczne wybory: ,nie zgadzam si¢” (8%) i ,,calkowicie si¢ nie zgadam”
(3%). Jesli prawie co dziesigty nauczyciel zgtaszat votum separatum wobec prezento-
wanej deklaracji, to mozna odnie$¢ wrazenie, ze w polskich szkotach pojawialy si¢
jednak problemy ze wspieraniem zachowan innowacyjnych nauczycieli. Podchodzac
do tych wypowiedzi od strony ucznia, nalezy ostroznie zauwazy¢, ze co dziesiaty pol-
ski uczen stykal si¢ z nauczycielem, ktéry nie mial kreatywnych pomystéw i rozwig-
zan, by¢ moze bal sie ich, gdyz nie czul w tym obszarze wsparcia ze strony szkoly.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zachowania innowacyjne nauczycieli

Jesli chodzi o innowacyjne zachowania nauczycieli (tabela 5), znaczna wigkszo$§¢
nauczycieli (82%) stwierdzita, Ze czesto zastanawiala sie nad tym, jak mozna popra-
wic sytuacje w ich pracy, a podobny odsetek (80%) czgsto myslal o nowych metodach
i technikach pracy. Ponadto ponad dwie trzecie nauczycieli (68%) dokladato staran,
aby rozwija¢ nowe pomysty w swojej pracy, a takze (68%) zwracalo uwage na kwestie,
ktore nie byty bezposrednio zwigzane z ich codziennymi obowiazkami, w celu po-
prawy praktyki pracy w swoich szkotach. Nieco mniejszy odsetek starat sie znalez¢é
nowe podejscia do swojej codziennej pracy i wypracowaé oryginalne rozwigzania
probleméw, z ktérymi sie borykat (58%). Nieco mniejszy odsetek (54%) staral sie
systematycznie wprowadza¢ innowacyjne pomysty do swojej pracy i stara¢ sie przy-
czynia¢ do rozwoju nowych pomystow (48%).

Tabela 5. Zachowania innowacyjne nauczycieli

Jak czesto uczestniczysz w nastepujacych Bardzo . Bardzo
aktywno$ciach/dzialaniach w swojej szkole...? rzadko Readhelfezeamifflezeato czesto
zastanawiasz si¢, jak mozna poprawi¢ pewne o

sprawy 0% 2% 15% 50% 32%
::Ll}l:s(sjor;(i)iwych metod pracy, technik lub 2% 2% 16% 1% 39%
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generujesz oryginalne rozwigzania probleméw 1% 7% 38% 40% 14%
znajdujesz nowe podejécia podczas wykonywania
zad)ar’l ) pode) p wykonyw 2% 2% 38% 49% 9%
sprawiasz, ze wazni cztonkowie organizacji

.. . .. . 6% 16% 50% 26% 3%
przyjmujg entuzjastycznie innowacyjne pomysty

robujesz przekonac ludzi, aby poparli
anowgacyj};y pomyst yPop 6% 1% 39% 38% 6%
systematycznie wprowadzasz innowacyjne
. . 4% 11% 34% 42% 9%

pomysly do codziennej pracy
przyczyniasz si¢ do wdrazania nowych pomystow 2% 7% 43% 36% 12%
wkladasz wysilek w rozwdj nowych inicjatyw 2% 4% 26% 48% 20%

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Wyniki badan pokazuja ponadto, Ze znacznie mniejsza liczba nauczycieli anga-
zowala si¢ w promocje nowych pomystéw w swoich instytucjach, starajac sie czesto
lub bardzo czgsto przekona¢ inne osoby, swoich kolegéw do poparcia ich pomystéw
(44%). Znacznie mniejsza liczba nauczycieli czesto (26%) lub bardzo czesto (3%) sta-
rala sie jednak zainteresowa¢ niektérych waznych czlonkéw szkoly jako organizacji
przyjeciem innowacyjnych pomystow

Ogodlnie rzecz biorac, wyniki tego badania wskazuja, ze wigkszo$¢ nauczycieli an-
gazowala si¢ w innowacyjng prace. Znacznie mniejsza liczba nauczycieli starala si¢
jednak uzyska¢ wsparcie spoleczne i organizacyjne, ktdre jest niezbedne do wdro-
zenia innowacyjnej praktyki pracy na szerszym poziomie organizacyjnym. Dziala-
nia nauczycieli zwigzane z promocjg pomysiéw przejawiajace si¢ w mobilizowaniu
wsparcia dla innowacyjnych rozwiagzan w szkole, uzyskaniu akceptacji dla tych roz-
wiazan pomyslow oraz sprawianiu, aby inni przyjmowali entuzjastycznie innowacyj-
ne rozwigzania, wymagaja zatem bacznej uwagi. Poniewaz brak promocji nowych
pomystéw i promowanie ich wérdd kolegéw jest istotne dla realizacji nowych pomy-
stéw, nalezy rozwazy¢ wlaczenie tego tematu do ksztalcenia nauczycieli i ich dosko-
nalenia zawodowego.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W niniejszym artykule przedstawiono jedynie wybrane, wstepne wyniki badan,
ktérych podstawa byty deklaracje nauczycieli. Z pewnoscig uzyskane wyniki mogty
by¢ powigzane z przyjeta retoryka z obszaru innowacyjnosci, co pozwalalo nauczy-
cielom uruchomi¢ wyobrazenie o wlasnej innowacyjnej pracy. Prezentowane w tym
artykule badania pokazaly, iz ponad 40% nauczycieli odczuwalo brak wsparcia
ze strony dyrektora szkoly we wprowadzaniu innowacyjnych pomystéw do naucza-
nia, czy brak konsultacji z nimi samej potrzeby wdrozenia innowacji do szkoty. Czte-
rech na dziesi¢ciu nauczycieli uwazalo, ze nie zawsze mieli swobode w planowaniu
swojej pracy i dostrzegali brak mozliwo$ci samodzielnej praktyki zawodowej. Ponad-
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to mniej niz polowa nauczycieli miala mozliwoé¢ uczestniczenia w podejmowaniu
decyzji dotyczacych planéw diugoterminowych i plandéw pracy w swoich szkotach.

Z przedstawionych badan wynika réwniez, Ze nauczyciele ujawniaja potrzebe
dziatan innowacyjnych, deklaruja mozliwos¢ zastosowania wypracowanych przez
siebie pomystow, wiekszoé¢ nauczycieli angazowala si¢ w innowacyjna prace w swo-
ich szkotach. Na przyklad nauczyciele czesto zastanawiali si¢ nad sposobami dosko-
nalenia swojej praktyki, nad nowymi metodami i technikami zwigzanymi z ich praca,
starali sie opracowywa¢ nowe materialy do pracy i zwracali uwage na kwestie, ktore
moga poprawi¢ praktyke pracy w ich instytucjach. Prawie potowa nauczycieli, kto-
rzy wzieli udzial w tym badaniu, starala sie znalez¢ nowe podejscia do swojej pracy,
generowaé nowe rozwigzania probleméw w swojej pracy, wprowadza¢ innowacyjne
pomysly i przyczyniaé si¢ do rozwoju nowych pomystéw zwigzanych z nauczaniem.
Niemniej jednak nauczyciele rzadko angazowali sie w promocje innowacyjnych po-
mystéw w swoich szkotach i nie starali sie przekona¢ kolegéw do wspierania tych
nowych pomystéw. Niewielka liczba nauczycieli starata sie pozyskaé wsparcie spo-
teczne i organizacyjne, ktdre jest niezbedne do realizacji prac innowacyjnych, zatem
jest mato prawdopodobne, ze takie pomysly zostang wdrozone.

W dziataniach innowacyjnych promocja nowych pomystéw jest niezbedna
do wdrozenia kazdej innowacji. Wobec tego nalezy rozwazy¢ wlaczenie takiego te-
matu do ksztalcenia i ciaglego doskonalenia zawodowego nauczycieli. Jest to szcze-
gélnie wazne, gdyz nauczyciele wykazujg zainteresowanie uczeniem sie i podkreslaja
potrzebe wsparcia ich w pracy w nowej sytuacji, gdy stoja przed nowymi wyzwania-
mi i rosngcymi wymaganiami. Jednocze$nie w nowej sytuacji spowodowanej pande-
mia COVID-19 nauczyciele zaspokajajg swoje potrzeby edukacyjne gtéwnie poprzez
nieformalne lub samodzielne uczenie sie w celu zdobycia nowej wiedzy i rozwijania
umiejetnosci niezbednych w pracy (zob. Madalinska-Michalak & Raykov, 2020).

Przedstawione wyzej wyniki badan sklaniaja do wyprowadzenia wnioskéw doty-
czacych innowacyjnoéci, edukacji nauczycieli, wsparcia nauczycieli w ich pracy oraz
sposobow badania nauczycieli. Bezsprzecznie kryzys spowodowany pandemig CO-
VID-19 ujawnil po raz kolejny potrzebe innowacji i innowacyjno$ci w edukacji i in-
nych obszarach zycia spolecznego. Wyjscie naprzeciw realizacji tej potrzeby wymaga
dobrze przemyslanych zmian w ksztalceniu nauczycieli i ich doskonaleniu zawodo-
wym. W przygotowaniu nauczycieli do pracy nalezy odej$¢ od wasko pojmowanej
efektywnosci dydaktycznej (zob. Atroszko, 2020) na rzecz miedzy innymi rozwijania
postaw nauczycieli w zakresie wprowadzania zmian w edukacji i ich zachowan inno-
wacyjnych. Toczacy si¢ od wielu juz lat spor w naszym kraju na temat przygotowania
do zawodu nauczyciela, jego rozwoju i pracy, to réwnocze$nie podstawowe pytania
dotyczace jakosci calej edukacji, stad tez nalezy wyraznie podkresli¢, ze tak sformu-
fowany wniosek dotyczacy edukacji nauczycieli nie jest wszakze niczym nowym, nie-
mniej jednak sytuacja, w jakiej znajduje si¢ o§wiata, wymaga krytycznego namystu
nad sformulowanymi juz przed laty rekomendacjami w zakresie edukacji nauczycieli.

Inne problemy rodzi sytuacja braku wsparcia, na co wskazywali nauczyciele bio-
racy udziat w prezentowanych badaniach, co w powigzaniu z faktem, ze az co drugi
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nauczyciel nie czuje sie¢ w pelni usatysfakcjonowany ze swojej pracy, a mniej wigcej
co szosty nauczyciel wskazal, ze obawia si¢ utraty pracy w przysztym roku, zmusza
do postawienia w centrum uwagi problematyke wsparcia nauczyciela w jego pracy
i pokonywania przez niego trudnosci. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wprowadzenie
powaznych reform w celu podniesienia jakos$ci ksztalcenia nauczycieli jest zawsze
wyzwaniem. W zwigzku z tym istnieje pilna potrzeba przeprowadzenia szeroko za-
krojonych debat na temat nowych wymagan i najlepszych sposobéw reagowania
na wyzwania w obszarze edukacji nauczycieli. Zmieniajacy si¢ charakter warunkow
pracy nauczycieli oraz zmiany $rodowiska i form pracy, ktére sg widoczne podczas
tej pandemii, ujawniaja potrzebe przygotowania nauczycieli do zaangazowania si¢
w innowacyjng prace w trakcie pandemii i w okresie po niej.

Przedstawione tutaj wybrane wyniki badan zwigzane byly, jak zostalo to juz za-
znaczone, z deklaracjami nauczycieli. W celu krytycznego spojrzenia na problem in-
nowacji w edukacji zdalnej w czasie pandemii COVID-19 warto przyjrze sie temu,
jak faktycznie ksztaltuje si¢ zdolno$¢ nauczycieli do wgladu we wlasng praktyke. I tej
problematyce po$wiecone beda kolejne publikacje, w ktorych na podstawie anali-
zy danych pochodzacych z jakosciowego wywiadu badawczego z 14 nauczycielami
podjety zostanie namyst nad innowacjami w szkole — w szkole jako instytucji edu-
kacyjnej, ktéra — stusznie lub niestusznie - zyskata reputacje instytucji odpornej
na rzeczywiste, potrzebne kreatywne zmiany i nowe jako$ci. W badaniach tych za-
nalizuje miedzy innymi odpowiedzi na pytania o to, jak nauczyciele stawiali czola
wyzwaniom zwigzanym z nauczaniem zdalnym w czasie pandemii COVID-19, oraz
czy i dlaczego wprowadzone przez nich zmiany mozna uznaé za innowacje.
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ONLINE EDUCATION AND TEACHER INNOVATIVE WORK BEHAVIOURS

ABSTRACT: This paper presents the results of survey research devoted to the issue
of online education and innovative teachers’ behaviors in the first months of the
COVID-19 pandemic (March-June 2020) in Poland. The research was conducted by
means of the author's online survey among primary and secondary school teachers
as part of the Teacher Innovative Work and Learning in Poland project. The research
has shown that teachers reveal the need for innovative activities, declare the possi-
bility to apply the ideas they have developed, and engage in innovative work in their
schools. However, teachers are rarely involved in the promotion of innovative ideas
in their schools, and they do not try to get the necessary social and organisational
support to implement their ideas. The results of the study lead to conclusions about
innovation, teacher education, support for teachers in their work and ways of exam-
ining teachers.

KEYWORDS: teachers innovative work behaviours, distance education, COVID-19,
Poland
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