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ABSTRAKT: Pomimo swojej popularnosci - coaching nie doczekat sie jak dotad za-
rysu historycznego w polskim pismiennictwie, wylaczajac publikacje powielajace
lakoniczny przeglad wazniejszych wydarzen w ksztaltowaniu si¢ tej metody. Celem
przedtozonego artykulu jest przedstawienie koncepcji, jakie wywarly szczegoélny
wplyw na geneze wczesnej formy coachingu. Przenikanie si¢ tych réznorodnych za-
tozen i teorii nazwano interferencjg idei, gdyz coaching powstat na styku kilku dzie-
dzin - przede wszystkim psychologii sportu, zarzadzania oraz counselingu. Podjeto
nadto prébe weryfikacji uproszczen i przeinaczen, jakie wystepuja w pi$miennictwie
dotyczacym coachingu. Za cezure uznano rok 1974, w ktérym ukazala si¢ ksigzka
Timothyego Gallweya The inner game of tennis, uwazana przez wielu autoréw za
przelomowa dla opisywanej przedmiotu. Niniejszy artykul stanowi polemike z tym
stanowiskiem.
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WCZESNA HISTORIA COACHINGU: POSZUKIWANIE DEFINICJI
I INTERFERENC]JI IDEI

Linearne ujmowanie dziejow, w ktérym kazde wydarzenie stanowi postep w sto-
sunku do tego, ktére je poprzedza — zwlaszcza w przypadku zagadnien interdyscy-
plinarnych wydaje sie nie tylko bezuzyteczne, ale i poznawczo znieksztalcajace. Co-
aching rozwijal si¢ na pograniczu wielu dziedzin, co utrudnia jego historyczny opis.
Dlatego w niniejszym artykule mowa o interferencji idei, to jest o przenikaniu sig¢
kilku ptaszczyzn, nie za$ o kietkowaniu i naturalnym wzroscie jednej tylko koncepcji.
To wlasnie bowiem wzajemne oddzialywanie licznych idei psychologicznego wspo-
magania organizacji, czerpiace z kilku kluczowych obszaréw, okazato si¢ kamieniem
wegielnym dla powstania coachingu.

Martin Seligman (2007) za jedno z najwazniejszych wyzwan stojacych przed co-
achingiem uznal zgromadzenie mozliwie najwiekszej liczby danych empirycznych
potwierdzajacych efektywnos¢ tej metody. Z kolei Grant i Cavanagh (2007) obok
tego postulatu wymieniaja inny — réwnie wazny ich zdaniem - jakim jest zbudo-
wanie i upowszechnienie jednej, respektowanej ogolnie definicji coachingu. Celem
niniejszego artykulu jest nie tylko zaproponowanie takiej definicji, ktéra okreslataby
przynalezno$¢ coachingu do odpowiedniego obszaru badawczego, ale takze ukaza-
nie jego genezy oraz czynnikéw, ktére na nig wplynely. Przedstawione zostang fakty
dotad w polskim pi$miennictwie nieeksponowane’, a takze korelacje, jakie $§ledzac
te interferencje, mozna z duza doza prawdopodobienstwa zidentyfikowaé. Cezura,
poza ktdra nie wykroczymy, bedzie rok 1974 — woéwczas bowiem ukazata sie ksigz-
ka Timothyego Gallweya The inner game of tenis, uznawana przez wielu za jedno
z najwazniejszych dziet dla coachingu, a niekiedy réwniez (jednakowoz btednie) za
formalny jego poczatek.

Stwierdzenie (Gorell, 2013), jakoby pierwszym coachem byl Sokrates, jest zupet-
nie na wyrost. Oczywiscie poglad ten stanowi nawigzanie do sztuki zadawania pytan,
jaka zastynat filozof z Aten. Nie jest to jednak wystarczajaca przestanka do tego, by
okresla¢ go stowem powstalym w XX wieku i niemajacym wigkszego zwigzku z fi-
lozofig. Rzecz jasna, mozna by mnozy¢ analogie, wspominajac o postulacie dgzenia
do wiedzy czy prowadzeniu etycznego zycia, lecz nie sa to zasady przypisane wylacz-
nie coachingowi. Idac tropem podobnych paralel, wolno byloby powiedzie¢, ze So-
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krates byt prekursorem spikeréw prowadzacych teleturnieje, gospodarzy programéw
o metamorfozach w gastronomii czy filmowych mistrzéw sztuki przestuchiwania
$wiadkow. Nalezy przy tym nadmienié, ze obecna w pomocy psychologicznej techni-
ka zwana dialogiem sokratejskim jest dzietem prekursoréw podejscia poznawczego
i bynajmniej nie wywodzi sie z coachingu.

Podejmujac problem koneksji coachingu z réznorodnymi dziedzinami majgcymi
zwykle wigksza oden tradycje, trzeba podda¢d krytyce wybrane tezy ksigzki Davida
Rocka i Lindy J. Page Fundamenty coachingu. Neurobiologia a skuteczna praktyka
(Warszawa 2014). Poszczegolne rozdzialy/podrozdziaty poswigcili autorzy rzekomo
pokrewnym z coachingiem dziedzinom, miedzy innymi takim jak: filozofia Zachodu,
filozofia New Age, antropologia, socjologia, ontologia, globalizacja, teoria systeméw,
teoria kwantowa, filozofia uwaznosci (mindfulness), psychologia pozytywna, immu-
nologia, inteligencja emocjonalna, neurobiologiczne podtoze emocji, teorie zarza-
dzania, psychologia organizacji, psychologia spoleczne, teorie sieci spotecznych, teo-
rie systeméw rodzinnych, ruch na rzecz potencjalu ludzkiego, przywodztwo, teoria
mozgu spolecznego, teoria umystu i szereg prob powigzania autorskich modeli ,,po-
tencjalizacji mézgu” z ustaleniami wspdlczesnej neurobiologii. Tak dtuga lista zagad-
nien (jako zwigzanych rzekomo z coachingiem lub wspéttworzacych jego podtoze)
sprawia wrazenie chaotycznie zestawionych dziedzin, teorii i ,,intelektualnych here-
zji’, ktérych skompilowanie zdaje si¢ ujemnie wplywaé na ocene wartosci meryto-
rycznej calego dzieta. Wymienienie jednym tchem filozofii New Age obok socjologii,
psychologii czy nauk o zarzadzaniu wynika albo z dyletanctwa autordw, albo z ich
niepokojacych paranaukowych inklinacji. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze to bogactwo
rozmaitych, czgsto w znikomym stopniu zwiazanych ze sobg dziedzin, stanowi nadto
probe legitymizacji coachingu w oczach jego wspolczesnych praktykéw i potencjal-
nych klientéw — niczym rozpaczliwy apel o zainteresowanie (mimo Zze to pozostaje
wszak zaskakujaco duze). To takze najpewniej zabieg retoryczny, majacy roztoczy¢
przed czytelnikiem iluzje bogatej tradycji empirycznej coachingu - cho¢ to w istocie
liczaca z gorg kilka dekad (gdyby uwzgledni¢ okres krystalizowania sie jej idei) me-
toda, stosowana poczatkowo jako rodzaj psychologicznego wsparcia ludzi biznesu.

Kolejne naduzycie, jakiego dopuscili si¢ Rock i Page, polega na afirmacji koncep-
cji gteboko kontrowersyjnych, jak wspomniana my$l New Age czy tzw. neurolingwi-
styczne programowanie (NLP, ktére wbrew nazwie nie ma wiele wspdlnego z neuro-
lingwistyka, duzo za to laczy je z erystyka, przed ktora przestrzegat Schopenhauer).
W rozdziale poswieconym temu podejsciu znalazlo si¢ zdanie nie tylko catkowicie
sprzeczne ze stanem faktycznym, ale réwniez noszace znamiona manipulacji. Powia-
daja autorzy: ,,NLP ze swoim naciskiem na multisensoryczne aspekty komunikacji
oraz spekulacjami na temat fundamentalnych wzorcéw neuralnych mozna uzna¢ za
prekursora zaréwno coachingu, jak i nowoczesnej neurobiologii” (Rock, Page, 2012,
s. 350). Neurolingwistyczne programowanie w najmniejszym stopniu nie wplyne-
to na rozwdj neurobiologii, ktéra w latach 70. XX w., gdy NLP sie pojawilo, wzbo-
gacala si¢ systematycznie o kolejne coraz doskonalsze urzadzenia neuroobrazujace.
Coaching z kolei wyrést na pograniczu psychologii treningu sportowego, counselin-
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gu i nauk o zarzadzaniu, na jego idee NLP nie malo zadnego wptywu, cho¢ bardzo
szybko praktycy neurolingwistycznego programowania zaczeli nazywac swoje ustugi
coachingiem.

Warto doda¢, ze fundamentalna dla NLP teoria ruchu galek ocznych, zakladajaca,
ze w zaleznosci od przewagi okreslonego kata patrzenia, dana osoba kwalifikuje sie
do jednego z typéw sensorycznych (wzrokowy, stuchowy, kinestetyczny), nigdy nie
zostala potwierdzona naukowo, a wszelkie podejmowane préby nie przyniosly ja-
kichkolwiek rezultatéw (Sharpley, 1984; Bliemeister, 1988, za: Witkowski, 2006).

Zdecydowana wigkszo$¢ definicji coachingu, jakie napotka czytelnik w dostepnej
w jezyku polskim literaturze przedmiotu (Clutterbuck, 2009; Marciniak, 2009; Starr,
2005; Thorpe, Clifford, 2007), odnosi si¢ albo do relacji taczacej coacha i klienta, albo
tez do metafor, ktdre maja ten proces zilustrowaé. Rzadko natomiast czytelnik ma
okazje dowiedzie¢ sig, jaka jest przynalezno$¢ naukowa tej metody.

Dwie wazne miedzynarodowe organizacje zrzeszajace coachéw definiuja co-
aching bardzo podobnie. Wedlug International Coaching Community (ICC) jest
to proces wielopoziomowy i niezwykle intensywny, w ramach ktdrego tak klient, jak
i coach, dokonujg wielu odkry¢ i czerpig inspiracje do dziatania (ICC, pobrano 5
maja 2016). Z kolei International Coach Federation (ICF) ktadzie nacisk na cel relacji
coachingowej, podkreslajac, ze jest nim przyspieszenie ,tempa rozwoju i polepsze-
niu efektéw dzialania” jednostki lub organizacji (ICE, pobrano 5 maja 2016). Jesli
przyjaé, ze jednym z zadan definicji jest przyblizenie czytelnikowi charakterystyki
opisywanego przedmiotu, to zadna z wyzej przedstawionych tego zadania nie spel-
nia. Owszem, coaching ma charakter procesualny, podobnie jak kazda relacja pomo-
cowa, procesem mozna jednak nazwac réwniez starzenie sie, jazde samochodem czy
systematyczny trening fizyczny. Taka definicja jest zbyt ogélna. Niewiele méwi row-
niez pojecie inspiracji czy efektywnosci w tak zwiezlym opisie. Z drugiej strony obie
definicje zawierajg informacje prawdziwe. Inspiracja do podejmowania konkretnych
dziatan czy zyskiwanie wiekszej efektywnosci w zyciu osobistym lub zawodowym
to wazne elementy coachingu, lecz pozbawione szerszego kontekstu w znikomym
stopniu przyblizaja do zrozumienia istoty podjetej kwestii.

Przed rozpoczeciem przegladu dziejéw coachingu warto zadaé pytanie, czego
dzieje wiasciwie usilujemy zbada¢. Coaching nie jest ani dyscypling, ani subdyscy-
pling naukows, cho¢ mozna czasem spotka¢ stwierdzenie, iz stanowi on subdyscy-
pline psychologii pozytywnej (Sheldon, Kashdan, Steger, 2011; por. Kauffman, Bo-
niwell, Silberman, 2010). S¢k jednak w tym, ze gdyby byl psychologii pozytywnej
subdyscyplina, to oznaczaltoby, ze ona sama jest dyscypling, jednak kryteriéw takiej
nie spetnia. Zwykle méwi si¢ o psychologii pozytywnej jako o nurcie w psychologii

- tak jak za nurt uznaje si¢ psychologi¢ humanistyczng czy behawioralng. Sam ter-
min psychologia pozytywna wydaje si¢ nieprecyzyjny i niewiele méwiacy. By¢ moze
nie byloby bfedne okreslenie psychologii pozytywnej mianem psychologii rozwoju
osobistego cztowieka. Mozna by ja wowczas relatywnie uzna¢ za subdyscypling psy-
chologii. W takiej klasyfikacji coaching stanowitby podrzedna wzgledem niej meto-
de, rozumiang nie jako metoda badawcza, lecz metoda bedaca praktyczng aplikacjg
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zalozen wspomnianej subdyscypliny na gruncie praktyki pomocowej, podobnie jak
psychoterapia stanowi w ogoélnym ujeciu przynajmniej czesciowa implementacje
ustalen psychologii klinicznej na gruncie bezposredniego wspierania klientéw/pa-
cjentéw w problemach zdrowotnych, interpersonalnych czy egzystencjalnych.

Wychodzac z tego zalozenia, fatwiej skonstruowa¢ definicje coachingu. Moglaby
ona brzmie¢ nastepujaco: coaching jest niedyrektywna metoda pomocy psycholo-
gicznej, czerpiacy z zatozen psychologii empirycznej (zwlaszcza w zakresie rozwoju
osobistego czlowieka) i nauk o zarzadzaniu, nastawiong na zwiekszanie przez jed-
nostke swojej efektywnoéci w wybranym przez nig obszarze. Praktyka coachingu
opiera si¢ na krétkoterminowej relacji coacha z klientem/klientami, w ramach ktdre;j
coach manifestuje swoja niedyrektywna wspierajaca postawe poprzez uwazne shu-
chanie, odzwierciedlaniem stanéw emocjonalnych klienta oraz zadawaniem pytan
otwartych dotyczacych celéw klienta, prowadzacych do nich dziatan oraz potrzeb-
nych do ich podjecia srodkéow.

Pierwsza cze$¢ zaprezentowanej definicji odnosi sie do tozsamo$ci coachingu,
druga za$ do praktyki. Poszerzenie definicji mogtaby stanowi¢ charakterystyka co-
achingu majaca postac¢ katalogu cech. Sg to oczywiscie cechy, ktére mozna przypisa¢
wielu ustugom i formom pomocy, dlatego powinny stanowi¢ jedynie uzupelnienie
stosownej definicji oraz zawiera¢ wyjasnienie ich znaczenia w tym konkretnym kon-
tekscie. Posréd nich nalezaloby wymienié:

»  Krétkoterminowo$¢ — dtugo$¢ relacji mierzona w miesigcach, nie za$ w latach,
co tlumaczy sie dgzeniem do wspierania klienta w samodzielnej realizacji celow
i checig unikniecia poczucia uzaleznienia od osoby wspierajacej.

» Niedyrektywna forma — w przeciwienstwie do treningu umiejetnosci coaching
nie jest instruktazowa nauka okreslonych sprawnosci ani tez formg doradztwa
polegajacego na proponowaniu klientowi konkretnych rozwigzan. Podobnie jak
w niektdrych terapiach (jak chocby terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach
czy terapii skoncentrowanej na osobie) coach zadaje przede wszystkim niesuge-
rujace, otwarte pytanie.

» Zorientowanie na cel - wspomniane wyzej otwarte pytania dotycza konkret-
nych celéw, jakie przed sobg stawia klient. Tym samym wigc praca w relacji
coachingowej bazuje na zasobach klientach (jego kompetencjach, doswiadcze-
niach, silnych stronach osobowosci), stuzacych za budulec tzw. preferowane;j
przysztosci.

» Niekliniczny charakter — warto podkredli¢ te bezdyskusyjna zasade, ze co-
aching adresowany jest do 0s6b niepotrzebujacych aktualnie specjalistycznego
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Nalezy takze nadmieni¢, ze wielu
praktykow coachingu nie ma wiasciwego przygotowania psychologicznego lub
psychoterapeutycznego, profesjonalna pomoc wykraczajaca poza ramy rozwoju
i doskonalenia jest zatem w tym przypadku catkowicie niemozliwa.

» Elastycznoé¢ - dopasowanie do klienta, ktére wiaze sie $cile z postawa nie-
dyrektywna coacha. Elastyczno$¢ oznacza prymat relacji i preferencji klienta
wzgledem sposobu pracy nad odgérnie przyjetymi przez praktyka coachingu
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paradygmatami. Gdyby zobrazowa¢ to w sposéb merytoryczny - mozna by mo-
wi¢ o nienarzucajacym towarzyszeniu zamiast przewodniczeniu we wspdlnej
wedrowece.

Postugiwanie sie terminem coaching na oznaczenie psychologicznego wsparcia
efektywnosci jednostek lub organizacji wydaje si¢ zasadne. Czym innym jest bowiem
trening psychologiczny (psychological skills training, PST) i inna role odgrywa w nim
trener (trainer) anizeli coach w coachingu.

PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Anthony M. Grant oraz Michael ]. Cavanagh na famach ,,International Journal of
Evidence Based Coaching and Mentoring” przeprowadzili analize publikacji nauko-
wych po$wigconych coachingowi — od najwczesniejszych poczynajac, a na roku 2004
konczac. Analizg objeto teksty znajdujace si¢ dwoch bazach: pierwsza to PsychInfo,
druga za$ Dissertation Abstracts International (DAI). Lacznie wybrano 128 prac. Za
chronologicznie pierwsza z tej listy Grant i Cavanagh uznali opublikowany w 1937 r.
przez C. B. Gorbyego artykut zatytulowany Everyone gets a share of the profits na fa-
mach ,,Factory Management & Maintenance” (Nr 95, s. 82-83). Nalezy jednak doda¢,
ze w pi$mie tym nie pojawia sie stowo ,,coaching”.

Co interesujace od chwili ukazania si¢ artykutu Gorbyego az do roku 1994 opu-
blikowano zaledwie pie¢dziesiat prac na temat coachingu, miedzy 1995 a 1999 r. dwa-
dzie$cia dziewiel, zas w latach 2000-2003 czterdziesci dziewieé publikacji. Wniosek
plynacy z tej analizy jest do$¢ oczywisty: zainteresowanie ideg coachingu z biegiem
lat intensywnie wzroslo, osiagajac swoje apogeum w konicu lat go. XX wieku i w po-
czatkach nastepnego stulecia.

Grant i Cavanagh (2004) wymieniaja trzy zasadnicze wyzwania, jakie przed co-
achingiem stojg. Wyzwanie pierwsze to definiowanie i opisywanie coachingu. Bada-
cze z zatrwozeniem przyznajg, ze wcigz spotka¢ mozna w literaturze (o rynku ustug
nie wspominajac) definicje coachingu réznigce sie od siebie w sposéb diametral-
ny. Istnieje wiec potrzeba zbudowania definicji, co do ktérej prawidtowosci nikt nie
bedzie zglaszal zastrzezen. Z jednej strony musi to by¢ definicja mozliwie ogdlna,
z drugiej na tyle precyzyjna, by zdotata odda¢ istote coachingu. Opisanie coachingu,
a zatem wytyczenie w miare czytelnych granic miedzy rozmaitymi formami rozwo-
ju osobistego, ma takze za zadanie odsia¢ coaching od metod tylko sie pod niego
podszywajacych. Drugie wyzwanie stanowi opisanie i popularyzacja teoretycznych
podstaw poszczegolnych podejs¢ wystepujacych w tonie coachingu. Jak wspominaja
Grant i Cavanagh, nie do przyjecia jest argument o poleganiu na intuicji lub innych
nieokreslonych wiasciwosciach, ktére trudno podda¢ falsyfikacji. Postulat stworze-
nia silnej podbudowy teoretycznej dla coachingu poruszyt takze Martin Seligman
(2007) we wspomnianym na poczatku tego zarysu artykule pt. Coaching and positi-
ve psychology coaching. Z postulatem tym wiaze sie $cisle trzecie z wyzwan, ktérym
jest prowadzenie empirycznych badan nad efektywnoscia (a takze szerzej — nad fal-
syfikowalnoscig) stosowanych w ramach coachingu interwencji. Grant i Cavanagh
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stawiajg wysoko poprzeczke — méwiac o koniecznoéci gromadzenia metaanaliz, nie
za$ tylko pojedynczych studiéw przypadkéw, ktére ich zdaniem do coachingu jako
poddawanej badaniom metody w gruncie rzeczy wnosza niewiele.

Zaawansowana realizacja tych wytycznych na gruncie polskim wciaz jest piesnig
przysztosci. Mimo ze powotano kierunki studiéw z zakresu coachingu oraz specjal-
nosci poswiecone coachingowi (od zarzadzania, przez psychologie do pedagogiki),
jakiekolwiek trendy badawcze w tym zakresie s3 niezauwazalne. Owszem, organizuje
sie konferencje, publikowane sg od czasu do czasu artykuly (najczesciej poglado-
we lub bedace rodzajem refleksji z perspektywy praktyka, co dla nauki nie stanowi
szczegllnej wartosci), wszystko to ma jednak najczesciej charakter popularyzatorski.

PSYCHOLOGY OF COACHING COLEMANA GRIFFITHA

Przed podjgciem zasygnalizowanych przez Granta i Cavanagha tropéw nalezy
zrobi¢ krok wstecz, wracajac do lat 20. XX wieku. Szczegélnie wazng postacia dla
rozwazan nad genezg coachingu jest bowiem amerykanski psycholog sportu Cole-
man Griffith, ktéry jako pierwszy postuzyt si¢ terminem psychology of coaching, pu-
blikujac w 1926 r. tak zatytulowana monografie. I cho¢ piszac o coachingu, Griffith
odnosit sie do trenerstwa sportowego, to jego ujecie nie jest ani stricte trenerskie, ani
tez czysto coachingowe we wspodlczesnym tego stowa znaczeniu. Jest czym$ pomie-
dzy, swoistym pomostem miedzy tym, co czysto sportowe, a tym, co rozumiane dzi$
jako szeroko pojety rozwdj osobisty cztowieka.

Od poczatku swej kariery naukowej utrzymywat Griffith stale kontakty z czoto-
wymi trenerami sportowymi, takimi jak Knute Rockne (Notre Dame) czy Red Gran-
ge (dawna gwiazda Illinois) (Green, 2003). Kontakty te, dopelniajace prowadzone
nieprzerwanie badania nad psychologia sportu, zaowocowaly artykutem Psychology
and its relation to athletic competition (1925), gdzie pojawia si¢ znamienne zdanie,
ktore mozna by uzna¢ za motto docieka¢ naukowych Griffitha: ,Zawodnik, ktory
startuje w zawodach to organizm cielesno-umystowy, a nie jedynie fizjologiczna ma-
szyna” (cyt. za: Green, 2003, . 269).

Po odbyciu stypendium w Berlinie dzigki Fundacji Guggenheima Griffith (1926)
opublikowal wspomniane dzieto: The psychology of coaching: A study of coaching
methods from the point of psychology. Wedlug Anthonyego Granta oraz Michaela
Cavanagha (2007) owo pierwsze postuzenie si¢ terminem psychology of coaching sta-
nowi protoidee wspotczesnego coachingu. Prowadzone z konsekwencja badania uto-
rowaly Griffithowi droge do objecia w 1938 r. pierwszego w Stanach Zjednoczonych
psychologa na stale wspdtpracujacego z klubem sportowym (Chicago Cubs) (Gill,
2000).

We wstepie do artykutu poswigconego charakterystyce skutecznego trenera/co-
acha Coleman Griffith stwierdza, ze biegto$¢ w danej dyscyplinie to jedynie ulamek
tego, co sklada sie na ten zawdd. Jak przekonuje, trener ,jest kim$ wiecej niz na-
uczycielem: jest tym, ktory ksztalttuje charakter i osobowo$¢” (Griffith, 2007, s. 23).
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Pracuje bowiem przede wszystkim nad ludzka osobowoscig i charakterem (character
-builder, to mold personalties, s. 23).

Zwyciestwo (a wiec realizacja postawionego przed sobg celu) jest tylko krétkim
zwieniczeniem dlugotrwatego procesu, ktérego skuteczno$¢ oceniana jest w trakcie
samych zawodow. Podkresla jednak wage samego procesu przygotowania i rywali-
zacji, thumaczac, ze ,,gléwnym celem zawodoéw nie jest zwyciestwo. Zwycigstwo jest
pozadane; jesli staje si¢ celem samym w sobie zrobimy wszystko, fair lub nie fair, by
je osiagna¢” (Griffith, 2007, s. 24). W takim ujgciu rywalizacja sportowa jest droga
do odkrywania coraz to nowych mozliwosci, coraz wigkszego potencjatu, jaki tkwi
w ludzkiej fizjologii i umysle - pomimo skrajnego wyczerpania, ekstremalnych emo-
¢ji i niezbywalnego pragnienia sukcesu. To droga do bycia ,,coachem nowoczesnym”
(s. 9). Nie oznacza to, oczywiscie, koniecznosci podjecia przez trenera studiow psy-
chologicznych czy medycznych — musi by¢ jednak bacznym obserwatorem ludzkich
zachowan i nieustannie poglebia¢ swoja wiedze, zar6wno praktyczno-trenerska, jak
i teoretyczno-naukows.

Afirmacja drogi wiodacej do celu, a w niej — sfery psychicznej, ¢wiczenia wy-
trwalo$ci, wiary w sukces, dyscypliny (umystowej i fizycznej) to wedlug Colemana
Griffitha przepis na osigganie sukceséw w wybranym obszarze. Mimo ze coach/tre-
ner w ujeciu Griffitha jest z oczywistych przyczyn w znacznej mierze dyrektywny,
to wiele z przedstawionych przezen postaw charakteryzujacych nowoczesnego tre-
nera wspotbrzmi z postawa coacha w dzisiejszym rozumieniu tego stowa. Badacz
uwazal takze, ze przedtozona przezen charakterystyka trenera/coacha nie ogranicza
sie wylacznie do dziedziny sportu, lecz moze znalez¢ zastosowanie w niezliczonych
dziedzinach, w ktérych wymaga sie wspomagania jednych oséb przez drugie w roz-
woju zmierzajacym do okreslonego celu (Griffith, 1926). Jak sie miato okaza¢, stowa
Griffitha niczym proroctwo znalazly potwierdzenie w licznych dziedzinach, ktérym
wiek XX przyniost niestychany postep, w tym w zarzadzaniu.

NOWA FILOZOFIA ZARZADZANIA

Druga wojna $wiatowa istotnie przeobrazita liczne galezie zycia gospodarczego
i spotecznego krajow szczegdlnie zaangazowanych w ten dramatyczny konflikt. Dy-
namiczne zmiany, co naturalne, objely swym zasiegiem réwniez zarzadzanie - jako
jedna z najbardziej wymagajacych modernizacji dziedzin. Paradygmat dyrektywny
(noszacy miano tayloryzmu - od nazwiska jego czolowego przedstawiciela, Frede-
ricka W. Taylora) okazat si¢ nieprzystajacy do epoki rewolucyjnych zmian technolo-
gicznych, niezwykle przyspieszonych przez rywalizacje militarng globalnych poteg.
Wieksza wage zaczeto przywigzywaé do idei human relations, odkrywajac w nich
potencjat zwiekszenia efektywnosci nie tyle przez rozbudowany system kontroli, ile
poprzez odpowiednie oddziatywanie spoleczne.

Wedlug Johna Bennetta (2009) idea executive coachingu, a wiec skierowanego
do wyzszej kadry menedzerskiej, wyksztalcita si¢ miedzy 1950 a 1990 r. Jest w tym
przekonaniu stuszno$¢, juz bowiem w 1950 r. ukazala si¢ wazna dla rozwoju idei
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coachingu ksigzka autorstwa Mylesa L. Macea pod tytulem The Growth and Develop-
ment of Executives (Rozwdj i doskonalenie kadry zarzqdzajgcej), w ktérej badacz pro-
ponuje wykorzystanie coachingu jako metody rozwoju zawodowego pracownikéw.
Coaching w rozumienia Mace’a przypomina bardziej relacje nauczyciela i ucznia,
mentora i adepta, jednak niektére z zasad okreslajacych ten proces wydaja sie za-
skakujaco bliskie temu, co rozumiemy wspolczesnie pod pojeciem coachingu. Jak
przekonuje Mace (1950):

Poniewaz ludzie uczg si¢ przez dzialanie, na przetozonych spada odpowie-
dzialno$¢ za to, czego poprzez prace ucza si¢ ich podwladni. Proces, w ktérym
wskutek dziatan kierownikéw pracownicy zaczynajg wykonywaé swoje obo-
wigzki lepiej nazwano coachingiem. Nie jest to catkiem nowa metoda wspoét-
pracy. To po prostu inny sposob rozumienia procesu zarzadzania (s. 107).

Coaching w ujeciu Mace nie jest relacja w zupetnosci réwnych sobie hierarchicz-
nie 0sdb, co nie oznacza, ze nie jest relacja partnerska. Jego sedno polega raczej
na promowaniu dobrych wzorcéw i postaw przez kadre menedzerska, nie za$ na nie-
dyrektywnym asystowaniu w rozwoju os6b zatrudnionych. Miles L. Mace wyréznia
pie¢ wytycznych tak rozumianego coachingu:

Pracownicy musza mie¢ szans¢ rozwoju.
Przetozony musi by¢ doradca podwladnego w codziennych obowiazkach.
Przetozony musi budowa¢ druzyne, w ktdrej panuje motywacja.
Relacja na linii przetozony - pracownik musi opiera¢ sie na wzajemnym za-
ufaniu.

5. Przetozony musi wyznacza¢ cele do osiggnigcia (s. 107).

Punkt drugi tego kanonu stanowi o tym, ze do obowigzkéw przetozonego winno
naleze¢ rowniez stuzenie rada pracownikowi. Wspolczesni coachowie odzegnuja sie
od bezpos$rednich form doradztwa, uznajac je za narzucajace klientowi rozwigza-
nia, ktére nie wyszly od niego, a tym samym takie, za ktére klient moze nie wzigé
na siebie pelnej odpowiedzialnosci. W przypadku niepowodzenia pojawia sie ryzyko,
ze klient wing obarczy nie siebie, lecz coacha. Miles Mace (1950) dodaje, Ze istnieja
trzy szczegdlne podejécia pozwalajace menedzerom stawacl si¢ coachami: przyjecie
filozofii, zgodnie z ktdra sukces i rozwdj pracownikéw stanowig trzon oceny pracy
ich przetozonego; dawanie dobrego przykladu przez kadre zarzadzajacg, a takze or-
ganizowanie spotkan kadry zarzadzajacej, w czasie ktorych mozliwe bytoby swobod-
ne przedyskutowanie wszelkich istotnych z ich punktu widzenia spraw.

W potowie lat 50. XX w. podobne do zaprezentowanych przez Mace’a koncep-
cji zostaly rozwiniete przez jedng z najwazniejszych postaci XX-wiecznej ekonomii,
Petera Druckera. W 1954 r. ukazala si¢ jego stynna ksigzka Practice of managament
(Praktyka zarzgdzania), proponujaca ide¢ zarzadzania przez cele (ang. Management
By Objectives, MBO), co mozna bez watpienia uznac za prototyp coachingu bizneso-
wego. Nalezy dodad, ze dzielo to nie stracito na aktualno$ci mimo upltywu czasu, cze-
go potwierdzeniem sg jego liczne wznowienia takze w pierwszych latach XXI wieku.

Poeop o
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Badacz zwraca uwage na te same problemy, z ktérymi borykaja si¢ wspoélczesni
menedzerowie; méwi o tych samych bolaczkach i szansach wynikajacych z opisy-
wanego momentu historycznego, na ktore i dzi§ zwraca si¢ baczng uwage. Drucker
ktadzie nacisk na cele - taka orientacja ma by¢ wedlug niego spoiwem organizacji
rozumianej jako calo$¢. Poglad ten bliski jest takze podejsciu systemowemu do za-
rzadzania, podkre$lajacemu koniecznos¢ spojrzenia holistycznego. Mimo ze prymat
wspoldziatania dla osiggniecia konkretnych zamierzen jest tym, co dotyczy kazdego
z cztonkéw danej organizacji, to na barkach jej zarzadu spoczywa odpowiedzialnos¢,
by nakreslona wizja stata si¢ wizjg wspdlna i by jej komunikowanie bylo efektywnym
procesem na wszystkich szczeblach przedsigbiorstwa. To jednak nie wystarczy. Aby
realizowac skutecznie wytyczone cele, kazdy powinien dokladnie wiedzie¢, czego sie
oden oczekuje. Z kolei zarzad winien ,,stwarza¢ bodzce zachecajace kazdego mene-
dzera do maksymalnych wysitkéw w pozadanym kierunku” (Drucker, 1998, s. 144).
Generowanie bodzcoéw wspierajacych implikuje analogie do tego, co Cass R. Sunste-
in i Richard H. Thaler nazwali impulsem, skfaniajacym ludzi do podazania w ko-
rzystnym dla nich kierunku, impulsem bedacym wytworem nastawionej na dobro
jednostki ,,architektury wyboru” (Sunstein, Thaler, 2012).

Tym, co sktania ludzi do zaangazowania na rzecz wspolnych celéw, jest wedlug
Druckera motywacja. Przy czym badacz dokonuje rozréznienia miedzy satysfakeja
a motywacja. Jak twierdzi, satysfakcja to ledwie antyteza leku, bedaca niewystar-
czajacg w epoce progresywnych zmian. Potrzeba jest wiec tego, co Drucker nazywa
»wlasng wewnetrzng motywacja wydajnosci” (Drucker, 1998, s. 324). Za jej generator
uwaza odpowiedzialno$¢, nie za$ prézne zadowolenie. Konstatuje, ze do osiggania
$mialych celéw potrzeba wiasnie braku zadowolenia, ktory sklania ludzi do robienia
czegos lepiej.

W rok po premierze ksigzki Druckera ukazat si¢ na tamach , Harvard Business
Review” artykut Roberta Katza (1955) Skills o fan effective administrator (Kompetencje
efektywnego kierownika), w ktérym autor omawia niezbedne jego zdaniem umiejet-
noéci, jakimi winien cechowac sie wspdtczesny manager. Katz wyréznia trzy katego-
rie takich kompetencji. Do kompetencji technicznych zalicza wiedze specjalistyczng
z zakresu danej branzy, do kompetencji personalnych komunikatywnos¢, zdolnosé
do wspolpracy, budowania relacji, zachowan przywdédczych, zas do konceptualnych
- zdolno$¢ budowania wizji, wyznaczania celéw, calo$ciowego ogladu rzeczywisto-
$ci, kreatywnego rozwigzywania problemoéw. Katz (1955) wyjasnia, ze ,,kompetencje
techniczne dotycza gléwnie pracy z rzeczami (w sensie proceduralnym i fizycznym),
za$ kompetencje personalne koncentruja sie na pracy z ludzmi”. W przypadku pra-
cownika kompetencje personalne majg zwigzek zaréwno z postrzeganiem samego
siebie, jak i swoich kolegéw z zespotu, przelozonych oraz podwladnych - stowem
kazdego z uczestnikéw ztozonej maszynerii, jaka jest przedsigbiorstwo. Osoba o wy-
soko rozwinietych kompetencjach personalnych cechuje si¢ wedlug Katza $wia-
domoscig swoich relacji wobec innych i wobec pracy, swoich wyobrazen, ambicji
i przekonan, a takze wtasnych zalet jako pracownika, jak tez stabych stron. Jesli zas
mowa o menedzerach - osoby obdarzone kompetencjami personalnymi, oprocz
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umiejetnosci doceniania wysitkéw swoich podwladnych oraz prowadzenia z nimi
rozmoéw (co nie jest wcale umiejetnoscia tak powszechna réwniez i dzis), powinny
potrafi¢ motywowaé pracownikéw w odpowiedni sposéb; nie za pomocy narzedzia
strachu i niepewnosci, lecz poprzez zapewnienie bezpieczenstwa i pobudzanie oso-
bistej odpowiedzialnosci za optymalne funkcjonowanie jednego z trybéw machiny
organizacyjnej - majace mniejszy lub wiekszy wplyw na calos¢.

Poér6d wymienianych przez Roberta Katza kompetencji personalnych war-
to zwrdci¢ uwage na co$ pozornie tak nieuchwytnego, jak wyczucie, polegajace
na umiejetnosci powsciagniecia gwattownych emocji i sadéw, a jednoczesnie po-
zwalajace na dopasowanie reakeji adekwatnych do okolicznosci. Reakcje te przede
wszystkim nie pogarszaja sytuacji, a najlepiej, gdy sprowadzaja wszelkie konflikty,
nieporozumienia i bledy na tor konstruktywnej refleksji — wspotdzielonej z wszyst-
kimi aktorami konkretnych wydarzen. Sposobem wypracowywania kompetencji
konceptualnych i wlasciwego ich przekazywania zespolom, ma by¢ wedtug Roberta
Katza coaching. Badacz argumentuje:

Prébowano juz wielu metod, by wspomdc rozwijanie tych umiejetnodci

- z réznym powodzeniem. Jedne z najlepszych rezultatéw przynosi wyko-
rzystywanie coachingu skierowanego do podwladnych przez przetozonych.
Nie jest to wcale nowy pomyst. Zaktada on, ze jednym z kluczowych zadan
wiadzy wykonawczej jest wspieranie podwladnych w rozwoju ich potencjatu
zawodowego. Przetozony jako coach moze na przyktad powierzy¢ pracowni-
kowi jaka$ szczegdlng odpowiedzialnos¢, a nastepnie wspomagaé go w tym
wyzwaniu poprzez zadawanie pytan i dyskusje, a nie udzielanie konkretnych
odpowiedzi (Katz, 1955).

Wedlug Roberta Katza menedzer jako coach w dazeniu do jak najwiekszej efek-
tywnosci musi by¢ nie tylko fachowcem w swojej dziedzinie, ale réwniez bacznym
obserwatorem, psychologiem (w znaczeniu przeno$nym), trenerem, ktéry motywuje
do dzialania, mentorem potrafigcym wydoby¢ z pracownika potencjal, a takze dy-
plomata, umiejacym lagodzi¢ spory i przedstawi¢ najtrudniejsze kwestie w sposob
nieeskalujacy krytycznej sytuacji.

Polowa XX wieku to takze rozwdj teorii systemoéw, ktéra miata wywrzeé prze-
mozny wplyw na wiele dziedzin nauki, w tym takze na psychoterapi¢. Myélenie syste-
mowe ktadzie nacisk na cato$ciowe traktowanie sytuacji czlowieka, wraz z mozliwie
najobszerniej zarysowanym kontekstem spotecznym. I cho¢ obecnie przypisuje mu
sie jedng z kluczowych rél w praktyce coachingu oraz wazne miejsce w dziedzinie
psychoterapii, nie stanowilo ono istotnego impulsu, ktéry doprowadzitbym do wy-
tonienia sie zarysowywanych w tym artykule wczesnych idei coachingu.
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ZRODEA COUNSELINGU I KONCEPCJE CARLA ROGERSA

Podobnie jak rozwdj nowych koncepcji zarzadzania, tak narodziny i rozwdj
counselingu® wigza sie §cisle z przemianami spoleczno-gospodarczymi w krajach
anglosaskich, gléwnie w Stanach Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii. Mozemy
wyréznic trzy obszary zrédiowe, z ktorych wyewoluowal counseling. Sg to: kariera,
edukacja i pomoc psychologiczna.

Pierwszym znaczacym wydarzeniem historycznym, ktére w czasach nowozyt-
nych zainspirowalo ludzi do przyjrzenia sie rozwojowi osobistemu i zawodowemu,
byla rewolucja przemystowa z drugiej potowy XIX wieku. Niejako jej poklosiem
staly sie pierwsze postulaty stworzenia profesjonalnego doradztwa w obrebie szkot,
jakie z poczatkiem XX wieku zgtosil Frank Parsons, uznawany za ojca poradnictwa
(okreslanego w poczatkowym okresie mianem guidance) (Feltham, 2013). Frank Par-
sons byt prawnikiem, inzynierem, nauczycielem w college’'u oraz zaangazowanym
spotecznikiem. W 1908 r. zalozyl w Bostonie Biuro Pracy, bedace wektorem skiero-
wanym w strone profesjonalnego rozwoju doradztwa kariery. Pracowat z mlodymi
ludZmi, ktdrzy stawali u progu zycia zawodowego. Wspomagal ich w precyzowaniu
wiasnych zainteresowan, odkrywaniu silnych stron osobowosci, a nastgpnie w prze-
ktadaniu tych kompetencji na realia rynkowe.

Wybér drogi zawodowej skladal sie wedlug Parsonsa z trzech elementéw: 1) zna-
jomosci fachu, 2) znajomodci siebie, 3) dopasowania tych informacji do prawdziwe-
go celu. Dwa ostatnie wyzwania korespondujg wprost z zalozeniami coachingu, cho¢
od jego wspolczesnej formy dzieli go blisko 8o lat. Kolejnym pionierskim dokona-
niem Parsonsa w dziedzinie poradnictwa bylo wydanie pierwszej poswieconej do-
radztwu zawodowemu ksigzki zatytulowanej Choosing a vocation (Wybor zawodu).

Drugi obszar zrédlowy counselingu stanowila edukacja. Jesse B. Davis jako dy-
rektor szkoly $redniej w Grand Rapids, w amerykanskim stanie Michigan, zainicjo-
wal w 1907 r. pilotazowa akcje przeprowadzania na lekeji jezyka angielskiego coty-
godniowych zaje¢ bedacych w istocie forma poradnictwa szkolnego, pomagajacych
uczniom radzi¢ sobie z réznorodnymi problemami oraz klarowa¢ ich zaintereso-
wania. Ide¢ t¢ wywiodl ze swoich wczesniejszych doswiadczen, w latach 1898-1907
prowadzil pionierskie poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla uczniéw jedenastej
klasy w jednej ze szkot w Detroit. Bylo to co$ wiecej anizeli tylko poradnictwo doty-
czace ich zainteresowan, ale tez poradnictwo moralne, jak nazywal je Davis, co dzi$
okresliliby$my raczej mianem pomocy psychologicznej, bliskiej niewatpliwie socjo-
terapii (Lewis, Lewis, Daniels, D’Andrea, 2010, s. 28). Jak przekonywal Davis, mtody
czlowiek dzieki tego rodzaju wsparciu ,,uzyskuje wizje samego siebie jako jednostki
spotecznej w kontekscie przyszlej drogi zawodowej oraz wyplywajace z tego punktu
widzenia poszanowanie dla swoich obowiazkdw, relacji zawodowych, relacji sasiedz-
kich oraz prawa” (za: Lewis, Lewis, Daniels, D’Andrea, 2010, s. 28).

Z kolei Clifforda Beersa mozna nazwa¢ prekursorem doradztwa psychologicz-
nego. Ten absolwent Uniwersytetu Yale wielokrotnie mierzyt si¢ z depresja, za$ nie-
zwykle krytyczng diagnoze opieki psychiatrycznej w Stanach Zjednoczonych zawart
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w wydanej w 1908 r. ksigzce The Mind that Found Itself (Umyst, ktéry sam siebie od-
nalazt). Przy wsparciu znaczacych instytucji zainicjowat szereg pozytecznych reform,
nakierowanych na bardziej humanitarng pomoc osobom zmagajacym sie¢ z zabu-
rzeniami psychicznymi w mozolnym powrocie na tono spoleczenstwa. W epilogu
do wspomnianej pracy zawarl Beers swoiste memento, ktére nie stracito na aktu-
alnosci i ktore zdaje sie przepajaé wiekszo$¢ podejs¢ wspolczesnej terapii. Powiada:

Zagadnieniem bardziej podstawowym niz reforma traktowania pacjentéw,
leczenia czy zapobiegania, jest zmiana postawy wobec chorych psychicznie.
[...] Chorzy ci sg przeciez ludZmi: kochajg i nienawidzg, maja poczucie hu-
moru. Najgorsi z nich sa zwykle zdolni do reagowania na przyjazne traktowa-
nie (Beers, 1984, s. 165).

W kolejnych latach nastapil dynamiczny rozwdj profesji doradcy, zwlaszcza
w tych trzech obszarach, ktore reprezentowali wymienieni wyzej prekursorzy. Obie
wojny $wiatowe rozwdj ten zdecydowanie przyspieszyly. Co bowiem oczywiste, na-
lezato udzieli¢ wsparcia walczacym, a nastepnie zajac sie wracajacymi z frontu wete-
ranami, nie tylko w znaczeniu medycznym, ale moze przede wszystkim psychospo-
tecznym. Nowe realia wymagaly aktywnej pomocy ze strony organizacji publicznych
i dobroczynnych w znalezieniu pracy tysigcom oséb. Trzy odmiany counselingu sta-
nowily spoleczno-instytucjonalny mechanizm bedacy wlasciwa odpowiedzig na nie-
ktére z wyzwan, jakie niosta powojenna rzeczywistos¢.

Obowigzujacym w latach 30. XX wieku paradygmatem w doradztwie byl pa-
radygmat dyrektywny, skoncentrowany na doradcy, autorstwa E. G. Williamsona.
Co interesujgce w 1939 r. profesorem na wydziale poradnictwa Uniwersytetu Ohio,
ktorego dziekanem byl wowczas Williamson, zostal Carl Rogers (Thorne, 2006).
Juz w 1942 r. rzucit naukowe wyzwanie swojemu przetozonemu, publikujac ksiazke
Counseling and Psychotherapy (Poradnictwo i psychoterapia), w ktorej propagowal
podejscie niedyrektywne, zwane przezen skoncentrowanym na kliencie. Jednym
z novum proponowanego spojrzenia bylo konsekwentne postugiwanie sie terminem
»klient” zamiast ,,pacjent’, co miato znaczenie dalece wykraczajace poza semantyke.
Woweczas jednak zmiana ta przeszla niemal bez echa (Thorne, 2006).

Duzy wplyw na poglady Rogersa wywarly idee Otto Ranka, psychoanalityka, kto-
ry w przeciwienstwie do Zygmunta Freuda nie uznawat popedéw seksualnych za
zrodlo wiekszosci ludzkich probleméw, lecz zwracat uwage na role zmiany w Zyciu
czlowieka oraz twoérczego aspektu ludzkiej natury, w tym zdolnosci do samostero-
wania.

W 1945 1. Carl Rogers rozpoczat prace na Uniwersytecie Chicagowskim, gdzie
powierzono mu zadanie stworzenia Centrum Poradnictwa (ang. Counseling Cen-
ter). To wlasnie w tym okresie (1951) powstala jedna z najbardziej doniostych jego
prac Client Centered-Therapy (Terapia nastawiona na klienta), stanowiaca bardziej
calo$ciowg prezentacje jego modelu pomocy psychologicznej. Réwno dekade poz-
niej (1961) ukazala si¢ kolejna glosna publikacja zatytutowana On Becoming a Per-
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son (O stawaniu si¢ sobg)?. Réwnolegle wlaczyt si¢ w tworzenie grup spotkaniowych
na calym $wiecie, zwanych grupami T (ang. T-Group, od Training Group), bedacych
formg grupowej terapii w zaproponowanej przezen modalnosci. Nazwa tych grup -
podobnie jak okreslenie ,,klient” — sygnalizuje pragnienie odej$cia od medycznego
modelu terapii.

Podejécie skoncentrowane na osobie (kliencie) wydaje si¢ najbardziej zblizone
do coachingu sposroéd wazniejszych form pomocy psychologicznej. Zaktadato trak-
towanie klienta z pelng otwartoscig ze strony counselora (terapeuty), z bezwarunko-
wa akceptacja i unikaniem wszelkich stygmatyzacji. Stad réwniez tak duza nieche¢
praktykow tego podejscia do stawiania diagnoz. Doradca (podobnie jak wspoétcze-
sny coach) nie wystepuje w roli eksperta, lecz towarzyszacego partnera w relacji po-
mocowej (Mearns, Thorne, 2010). Sam Rogers przekonuje, Ze jego terapia opiera si¢

»ha zatozeniu, ze w cztowieku tkwig ogromne zdolnosci do rozumienia samego siebie
i do konstruktywnych zmian w sposobie bycia i zachowania, oraz ze najlepsze wa-
runki do ujawnienia i urzeczywistnienia tych zdolnosci stwarza pewna specyficzna
relacja z drugim czlowiekiem” (Rogers 1991, s. 6). Z przytoczonych stéw przebija
ogromna wiara w transformacyjna site relacji miedzyludzkich. Rogers (1991) uwa-
za, ze czlowiek zmagajacy si¢ z samym sobg oraz z rzeczywistoscia, ktora go otacza,
moze wréci¢ do pelni sit tylko w ramach autentycznego spotkania z drugim czlo-
wiekiem, a wigc glebokiego doswiadczenia samego siebie dzielonego z inng osoba.
Droga do samorealizacji jako postulat zglaszany przez przedstawicieli nurtu huma-
nistycznego wiedzie przez bycie z soba w zgodzie, a zatem funkcjonowanie w sposob
spojny na kazdym poziomie oraz samoakceptacje.

Od doradcy/terapeuty wymaga Rogers postawy opartej na kilku filarach, do kto-
rych naleza: 1) autentyczno$¢ (kongruencja, tj. spojnos¢), bedaca jednym z osobi-
stych wyzwan counselora, umozliwiajacych petne rozumienie doswiadczanych sta-
néw oraz odpowiednie, szczere ich zamanifestowanie klientowi; oznacza ona takze
cel, do ktdrego zmierza klient w procesie terapeutycznym (Mearns, Thorne, 2010).
Spdjne, calosciowe przezywanie siebie to wedtug Rogersa znamig jednostki zdrowo
funkcjonujacej. Kolejnym z filaréw jest bezwarunkowa akceptacja. Ponownie - po-
winien cechowac si¢ nia doradca, ale takze warto, aby rozbudzit ja w sobie klient nie
tyle wobec swoich bltedéw czy niedomagan, ile wzgledem siebie jako zywej istoty
ludzkiej, ktora z samego tytulu bycia czlowiekiem posiada niezbywalng warto$¢ (po-
dobny, humanistyczny poglad wyraza tworcy terapii poznawczej, przede wszystkim
Albert Ellis; por. Ellis, 2009). W miare jak dana osoba méwi o tym, co czuje i otrzy-
muje od stuchajacej jej osoby pelng akceptacje, jest w stanie lepiej siebie zrozumieé
i zidentyfikowa¢ to, co przezywa (Rogers, 1991, s. 23). Ostatnim z filaréw jest empatia.
Rogers wierzyl, ze spotkanie cierpigcego czlowieka z drugim cztowiekiem okazujg-
cym mozliwie najglebsze wspoélczucie ma sile transformujacg. Rogerianski counse-
ling skupia sie na fenomenologicznym $wiecie klienta, akcentujgc niepowtarzalno$é
czlowieka i jego przezy¢, tym samym wiec wymyka sie medycznym klasyfikacjom,
ktore zdaniem Rogersa nie tylko nie stuzg efektywnej pomocy, ale wrecz stoja na jej
drodze. Jak przekonywal: ,terapeuta nastawiony na klienta wierzy, ze najwickszy
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krok naprzdéd udaje sie zrobid, jezeli nie odchodzi sie od tego, co klient przezywa
w danym momencie” (s. 14). Mozna bez wahania powiedzie¢, ze koncepcje Rogersa
staly sie jednym z gléwnych katalizatoréw idei coachingu.

Az do poczatku lat 70. XX wieku pojecia counselingu i coachingu stosowano za-
miennie (por. Kirkpatrick, 1982). Pewnym wyrazem tej dualnosci jest miedzy innymi
artykut A. L. Frohmana i J. P. Kottera z konca lat 70.: Coaching and Counseling: How
You Can Improve the Way its Done, opublikowany na famach ,Training & Develop-
ment Journal” (1977 s. 50-60). Pierwotnie zatem coach - mimo ze mial zacheca¢
do rozwoju, asystowac i nie dawa¢ instrukcji - petnit czesto funkcje doradcy (co wi-
da¢ na przyktadzie propozycji Malesa Mace’a). Rozréznienie obu poje¢ nastgpito do-
piero w latach 7o. i z biegiem czasu réznice te stawaly coraz bardziej wyrazne. Jak
nalezy przypuszcza¢, definitywne zastgpienie terminu ,,counselor” terminem ,,coach”
wynikato po czesci z checi odebrania tej roli menedzera nacechowania psycholo-
gicznego. Podobnie rzecz si¢ miata z ,coachami” niebedacymi pracownikami da-
nej organizacji. Zdecydowanie latwiejsza do zaakceptowania (tak przez zarzad, jak
i przez szeregowych podwladnych) byta wspoétpraca ze specjalista zajmujacym sie
rozwijaniem potencjalu, szkoleniem w zakresie kompetencji interpersonalnych, ani-
zeli ingerencja zawodowego psychologa lub psychoterapeuty, ktérego zaréwno na-
zwa profesji, jak i przedmiot jej zainteresowania, mogty przywodzi¢ niekorzystnie
postrzegane w $rodowisku biznesowym skojarzenia ze sferg zaburzen psychicznych.
Menedzer korzystajacy ze wsparcia coacha mogt sie tym szczycié, podkreslajac swoja
postepowos¢. Menedzer potrzebujacy pomocy psychologa moégt narazi¢ sie na nie-
pochlebne komentarze zaréwno wspotpracownikéw, jak i znaczacych aktoréw swojej
branzy - stajac si¢ tym, ktéry jest na tyle ,,staby”, ze musi korzysta¢ z pomocy eksper-
ta od zdrowia psychicznego.

Wspolczesnie wspomina sie o wplywie licznych modalnoéci psychoterapeutycz-
nych na rozwdj coachingu oraz jego obecny ksztalt. Powstaja nawet takie jego od-
miany, jak coaching Gestalt, coaching ericksonowski czy coaching poznawczo-beha-
wioralny. Cho¢ czerpanie przez coachéw z pokaznego dorobku rozmaitych nurtéw
psychoterapeutycznych jest uzasadnione, to nalezy podkresla, ze ich wplyw na na-
rodziny idei coachingu byl znikomy, nie liczac oczywiscie wspomnianej juz terapii
Carla Rogersa, nazywanej przezen czeéciej poradnictwem/doradztwem.

Mozna zatem wskazaé trzy gtéwne drogi, na ktdrych styku doszto do naro-
dzin wczesnej formy coachingu. Byla to psychologia sportu/psychologia treningu
sportowego (co znajdzie wyraz w dwdch uznawanych za fundamentalne ksiazkach
wydanych w czasach pézniejszych: Timothyego Gallweya The Inner Game of Ten-
nis, 1974, oraz Johna Whitmore'a Coaching for Performance, 1992). Do innowacji
zaproponowanych przez Colemana Griffitha nalezala koncentracja na sferze men-
talnej zawodnikéw - nie mniejsza od skupienia na technice gry, oraz stymulowa-
nie do czerpania radoéci i motywacji z samego procesu gry czy rywalizacji, nie za$
do obtednego rozmyslania o celu. Druga z galezi stanowito zarzadzanie, w ktérym
koncepcja menedzera jako coacha pojawila sie juz w latach s0. XX wieku, miat
on by¢ kim$ uosabiajagcym cechy motywujacego, troskliwego trenera sportowego
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oraz doradcy czy mentorem. Do jego kluczowych zadan naleze¢ odtad miata dbatos¢
o rozwdj zawodowy pracownikéw w oparciu o ich silne strony i pasje, budowanie
autentycznych relacji z podwladnymi i dazenie do ich zrozumienia, jasne precy-
zowanie celéw i ich zespolowa realizacja, w ramach ktdrej pracownicy moga czué
motywujaca odpowiedzialnoé¢ za swoje dziatania jako wspottworcy ostatecznego
rezultatu. Trzecig z gtéwnych $ciezek stanowit counseling z pionierskim podejéciem
Carla Rogersa. Doradca pracujacy w tym nurcie winien charakteryzowa¢ si¢ otwar-
toscia, wewnetrzng spojnoscia, postawa niedyrektywna i akceptujaca klienta, a tak-
ze gotowo$cig na autentyczne przezywanie — wszystko to w celu uzyskania przez
klienta poczucia kongruencji oraz samoakceptacji, czyli niezbednych wlasciwosci
w drodze do samorealizacji. Jak stusznie zauwaza Bruce Peltier, jest swoistym pa-
radoksem, ze cho¢ idee Rogersa sa wcigz niezwykle zywotne zaréwno w coachingu,
jak i rozmaitych formach psychologicznego wspierania biznesu, to rzadko wiaze sie
je z jego nazwiskiem (Peltier, 2005). W tym kontekscie warto doda¢, iz nieobecno$é
counselingu na gruncie polskim oraz obfita (by¢ moze nawet nazbyt) obecno$¢ ustug
coachingowych zwiastujg interesujace przemiany, jakie zapewne w nastepnych latach
bedzie mozna zaobserwowa¢ w dziedzinie pomocy psychologicznej w Polsce.
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EARLY HISTORY OF COACHING: THE SEARCH FOR DEFINITIONS AND
INTERFERENCE OF IDEAS

ABSTRACT: Despite its popularity — coaching is not described in the Polish scientific
literature in the historical context, excluding publications repeated terse overview
of the most important events in the development of this method. The aim of the
article is to present the concept, which had special impact on the origination of the
early forms of coaching. The mutual influence of these concepts called interference
of ideas, because coaching was formed at the junction of several fields - primarily
sports psychology, management and counseling. There is also attempt to verify sim-
plifications and distortions that exist in the literature on coaching. The caesura is 1974,
when was published a book of Timothy Gallwey - The inner game of tennis, consid-
ered by many authors as groundbreaking for this method. This article is a polemic
with this opinion.

KEYWORDS: history of coaching, coaching origination, counseling, sport psychology,
psychology oft management, business coaching, executive coaching.

#a

1. Artykut B. Wujec, Geneza i definicje coachingu (s. 4-28), opublikowany na famach ,,Coaching Review”
(nr 1/2012), nie wnidst do literatury przedmiotu niczego nowego, a jedynie to, co przeczyta¢ mozna
w wiekszosci poradnikow z zakresu coachingu. Na docenienie zastuguje jednak przeglad definicji co-
achingu, jakiego podjeta si¢ autorka.

2. Niezwykle trudno przetozy¢ pojecie counselingu na jezyk polski. Wydaje sig, ze nie ma ono swojego
odpowiednika w naszym stowniku. Termin doradztwo czy poradnictwo niekiedy moze przywodzi¢
na my$l antynomiczne wzgledem counselingu skojarzenia, szczegdlnie te dotyczace postawy doradcy.
We wspotczesnym counselingu jest zdecydowanie wiecej elementéw facylitujacych anizeli bezposred-
nich dyrektyw (Feltham, 2013, s. 46). Nalezy takze doda¢, ze spotka¢ si¢ mozna z dwiema wersjami
pisowni terminu counseling — przez jedno ,,I” w pi$miennictwie amerykanskim oraz przez dwa ,,I” (co-
unselling) poza Stanami Zjednoczonymi.

3. Brian Thorne w interesujacy sposob przedstawia motywy stworzenia przez Rogersa tego dziela, twier-
dzac: ,Piszac ja dla innych, stworzyl po raz kolejny - to, czego sam potrzebowal” (Thorne, 2006, s. 39).
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