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ABSTRAKT: Wydawa¢ by sie mogto, ze adekwatnym synonimem pojecia ,,tutoring”
jest ,spotkanie”. Ma ono zawsze swoj czas i przestrzen. Oczywiscie najlepiej jest, gdy
opiera si¢ na wzajemnej postawie dialogu, jest niespieszne i uwazne. Taka forme kon-
taktu miedzyludzkiego analiza transakcyjna okresla mianem intymnoéci. Jest ona naj-
warto$ciowsza kategorig strukturalizacji czasu i odpowiednio plasuje sie¢ nad: grami

transakcyjnymi, aktywnoscia, rozrywkami, rytuatami i wycofaniem. Strukturalizacja

czasu pozwala okresli¢ swoisty plan dziatania czlowieka i charakter jego relacji z in-
nymi. Co jednak o tej problematyce sadzg sami tutorzy? Ponizszy artykul bedzie

stanowil probe odpowiedzi na to pytanie, czego Zrédtem beda czesciowo kierowane

wywiady przeprowadzone przez autorke z celowo wybrang grupg nauczycieli realizu-
jacych w szkotach metode tutoringu.
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WPROWADZENIE

Edukacja i wychowanie zmieniajg si¢ w czasie. Do tego nieco oczywistego stwier-
dzenia odnidst si¢ juz Stefan Wotloszyn, ktéry dostrzegl, iz taki stan rzeczy dzieje
sie ,,pod wplywem zmian i rozwoju zycia spotecznego” (Woloszyn, 1964, s. 31). Co
dzisiaj jednak moze by¢ implikatorem w tej przestrzeni dziatalnosci cztowieka?
Odpowiedz na takie pytanie wyraznie pada ze strony Zygmunta Baumana, ktory
twierdzi, iz obecnie ,,Kazdy punkt orientacyjny, dzieki ktoremu $wiat wydawat sie
stabilny i ktéry w wyborze zyciowej strategii wsparty byt logika” nabrat plynnego
charakteru (Bauman, 2007, s. 141). Wspélcze$nie mowa moze by¢ zatem o ,,plynnej”,
epizodycznej edukacji, tzw. edukacji trzeciego stopnia, ktora uczy, jak ,,przerwac regu-
larnos¢, jak uwolni¢ sie od nawykdow i zapobiec przyzwyczajeniom, jak przeksztatcié
fragmentaryczne do§wiadczenia w nieznane dotychczas wzorce, a jednoczesnie uznac,
ze wszystkie wzorce mozna przyja¢ wylacznie w ograniczonym wymiarze czasu [...]”
(Bauman, 2007, s. 141). Biorac to pod uwage wydaje sie, ze wszelkie niezmiennie trwa-
jace, tradycyjne instytucje — w tym takze i szkola, stajg przed nowym wyzwaniem.

Zarysowujac taka perspektywe i odnoszac ja do polskiego systemu o$wiaty nalezy
jednak zada¢ pytanie: jakie narzedzia moga postuzy¢ do tego, aby ten mogl adekwat-
nie odnies¢ sie do zmieniajacej si¢ w czasie rzeczywisto$ci? Czy nakreslona przez
Baumana wizja owych fragmentarycznych do$wiadczen, pewnych epizodéw eduka-
cyjnych, ktére moga wystapi¢ na przyklad w polskim publicznym gimnazjum, nie
jest zbyt abstrakcyjna badZ $miata? Wydaje sie, ze pomocna moze by¢ tutaj czujna
obserwacja zachodzacych w systemie zmian, a proba skorzystania z nich wigzata-
by si¢ z jednoczesnym uruchomieniem latarni morskiej, ktéra pozwalataby lepiej
nawigowa¢ w tym oceanie narracji. Wérédd licznych przeciez oddolnych propozycji,
czesto obrazowo okre$lanych mianem ,wysp oporu edukacyjnego” (Sliwerski, 1993;
Dumowska, 2003, s. 32), coraz mocniej pojawia sie ruch szkél, ktore zdecydowaly sie
wyj$¢ naprzeciw opisywanej wyzej rzeczywistoéci. W tym celu placéwki te, juz od
2008 roku, rozpoczely proces implementowania tutoringu szkolnego. Metoda ta za-
ktada budowanie unikatowej, indywidualnej relacji miedzy nauczycielem-opiekunem
(tutorem) a uczniem (podopiecznym), realizowanej poprzez szereg epizodycznych
spotkan, ktore maja doprowadzi¢ do zaistnienia relacji tutorskiej opartej na wolno-
$ci, wzajemnym szacunku i zaufaniu. Wydaje si¢ zatem, iz tutoring moze wykraczaé
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poza tradycyjne mury $wiatéw nauczycieli i uczniéw, tworzac w ten sposéb miejsce
oraz czas dla wspolnych narracji. Ta oto przestrzen stala si¢ przedmiotem analizy
dokonywanej w niniejszym artykule. Jego celem jest bowiem ukazanie, jak tutorzy
iich podopieczni strukturalizuja swoj wspdlny czas. Ponizsze rozwazania beda zatem
nawigzywa¢ do koncepcji edukacyjnej analizy transakcyjnej, ktéra postuzy do doko-
nania analizy anonimowych wypowiedzi, zebranych podczas czg¢éciowo kierowanych
wywiadéw (Rubacha, 2008, s. 134), prowadzonych indywidualnie z dwudziestoma
celowo wybranymi tutorami pracujgcymi zaréwno w szkotach publicznych jak i nie-
publicznych.

TUTORING SZKOLNY

Bez watpienia tutoring nie wzial si¢ znikad. Jego tacinskie konotacje sugeruja, iz
samo okreslenie ,,tutor” oznaczalo obronce, protektora badz opiekuna (Kumaniecki,
1988, s. 516). Nic zatem dziwnego, iz tym wlasnie pojeciem postuzono sig, by okre-
$li¢ osoby pelnigce funkcje opiekunéw studentéw uniwersytetéw w Oksfordzie
i Cambridge, ktorzy pochodzili z arystokratycznych badz szlacheckich rodzin. Jak
zauwaza Zbigniew Pelczynski (2007 s. 31) zadanie takiego tutora polegalo na poczat-
ku na wspélnym mieszkaniu z rodzing podopiecznego, po czym odbywaniu z nim
podrozy po Europie, a nastepnie wspieraniu go w realizacji edukacji akademickiej.
To rozwigzanie z pewnoscig przyczynito sie¢ do tego, iz juz od xv1 wieku tutoring na
state zago$cit w kolegiach funkcjonujacych przy owych uczelniach (Traczynski, 2009,
s. 35), stajac sie drugg obok ogdlnej (klasycznej), dominujgca w nich formg ksztat-
cenia (Draus, Terlecki, 2006, s. 45). W tej sytuacji zadanie tutora polegalo na tym,
aby na cotygodniowych sesjach (tutorialach) zaleca¢ swoim podopiecznym wybor
odpowiednich wykladéw oraz lektur (Wujek, 1970, s. 70), a ponadto czuwa¢ (by¢
odpowiedzialnym) nad ich rozwojem moralnym (Hejwosz, 2010, s. 198).

Nalezy zaznaczy¢, iz przez kolejny szereg stuleci opisywana metoda byla wyko-
rzystywana w coraz to szerszych kregach, zwiazanych tak z nizszymi szczeblami edu-
kacji jak i edukacja os6b dorostych (Sarnat-Ciastko, 2010). Mimo takiego rozwoju,
literatura przedmiotu zwraca uwage na to, iz tutoring z Oxbridge przetrwal prébe
czasu, gdyz pozwalal studentom na aktywne zaangazowanie, nie czynit z nich pasyw-
nych odbiorcéw w procesie uczenia si¢, tym samym rozwingt w nich umiejetnosci
analityczne, krytyczne i samoksztalcenia (Hejwosz, 2010, s. 209-210). Ponadto Daria
Hejwosz zwraca uwage réwniez na fakt, iz metoda ta, w tym ujeciu, zaklada, ze tutor
jest partnerem dla swojego podopiecznego, ,uczestnikiem dyskusji, nie jest osoba
dominujgcg, narzucajaca swoje przekonania i interpretacje” (Hejwosz, 2010, s. 210).
Umozliwia réwniez studentowi, aby ten realizowal, postawione w trakcie tutorialu,
cele, w swoim wiasnym tempie, w zupelnie niezalezny sposob. Jak zauwaza Petczynski,
tutoring w takim wydaniu przyczynil si¢ do sukcesu obu wymienianych wyzej $rodo-
wisk akademickich (Pefczynski, 2007, s. 31).

Odwotujac sie do powyzszego, nalezy jednak zadaé pytanie: w jaki sposéb opi-
sywana metoda tutoringu z Oxbridge trafila do polskiego systemu oswiaty? Warto
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w tym momencie dostrzec, iz kluczem do zrozumienia tej kwestii pozostaje po-
sta¢ przywotywanego juz tutaj Zbigniewa Pelczynskiego, ktory pracujac jako tutor
na Uniwersytecie w Oksfordzie, moégt na bazie wlasnego doswiadczenia doceni¢ te
metode na tyle, aby probowac ja przenies¢ na polski grunt. Co prawda jego idea
wigzata sie z ksztalceniem lideréw spotecznych (http://www.szkola-liderow.pl/index.
php), jednak z czasem stala sie inspiracjg, pozwalajaca stworzy¢ koncepcje metody
tutoringu szkolnego. Katalizatorem tego procesu staly sie istniejace juz od 1995 roku
~ALA” Autorskie Licea Artystyczne i Akademickie, ktore swoja dziatalno§¢ wychowaw-
czg realizowaly poprzez opiekunstwo. W ramach tej metody, zrezygnowano z funkeji
wychowawcy klasowego, zamiast ktdrego kazdy uczen moégt wybraé sobie wiasne-
go, indywidualnego opiekuna i wraz z nim przechodzi¢ przez kolejne etapy edukacji
w szkole. Ten specyficzny system w pewnym momencie mogt okazaé sie zatem zy-
znym podlozem dla tutoringu, o czym ostatecznie przesadzity zblizone zalozenia obu
metod. Jak zauwaza zatem tworca Autorskich Liceéw Artystycznych i Akademickich
Mariusz Budzynski': ,,Kluczowym momentem bylo jednak pojawienie sie w szkole
profesora Zbigniewa Pelczyniskiego”. To on wedlug autora szkoty miat zwréci¢ uwage
na to, ze metody stosowane w ,,ALA” w obszarze wychowania i opieki - to tez jest
tutoring.

Przystosowujac do wiasnych potrzeb metode proponowang przez profesora
Pelczynskiego, ,,ALA” stala si¢ swoistym laboratorium, ktére postuzylo do tego, aby
tutoring zaproponowa¢ szkotom publicznym. Bez watpienia w tym obszarze istotna
okazata sie praca os6b skupionych wokét powotanego w 2006 roku Kolegium Tutoréw
(xT). Instytucja ta stworzyta bowiem wlasng koncepcje tej metody, okre$long mianem

»tutoringu szkolnego’, ktéra stanowi¢ miata alternatywe dla wychowawstwa klasowe-

g0 ,,z zewnetrznego nadania” (Kruszewski, 2004, s. 287). W rozumieniu KT, tutoring
szkolny okre$lony zostat jako jedna ,,z metod edukacji zindywidualizowanej, ktora
opiera si¢ na bezpo$rednim spotkaniu tutora z uczniem badz studentem” (Czekierda,
Budzynski, Traczynski, Zalewski, Zembrzuska, 2009, s. 5). W przyjetych zatozeniach
istotna role w realizowaniu tej metody miaty odgrywa¢ nastepujace kwestie:

»

4

tutor jest osobg posiadajacg nie tylko wiedze i doswiadczenie, ale réwniez
formacje, ktdra pozwala mu umiejetnie pracowaé w relacji ,jeden na jeden”;
relacja tutorska przewidziana jest na czas dluzszy niz jeden semestr;

tutoring nakierowany jest na integralny rozwoj podopiecznego, obejmujacy
wiedze, umiejetnosci oraz postawy;

spotkanie tutorskie odbywa si¢ w atmosferze dialogu, wzajemnego szacunku
i uwaznosci;

celem tutoringu jest uzyskanie przez podopiecznego umiejetnosci samodziel-
nej dziatalnoéci w obszarze wiedzy i rozwoju osobistego, poprzez miedzy in-
nymi prace na wlasnych talentach;

metoda ta realizowana jest w dwdch obszarach: rozwojowym (osobistym) oraz
naukowym (dydaktycznym), ktére przenikajg si¢ wzajemnie;

tutoring skierowany jest dla tych, ktérzy tego chca.

»

4

»

4

»

4

»

4

»

4

»

4
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Biorgc pod uwage powyzsze, mozna zatem uznaé, nieco parafrazujac definicje
Anny I Brzezinskiej oraz Ludmily Rycielskiej, iz metoda tutoringu oparta jest na
zindywidualizowanej relacji tutora z podopiecznym, gdzie tutor pelni funkcje prze-
wodnika dla aktywnego w tej sytuacji edukacyjnej ucznia, przy czym obie strony faczy
wiez, ktdra sprzyja ich wzajemnemu rozwojowi (Brzezinska, Rycielska, 2009, s. 19-20).
Co warte odnotowania, tak opracowana koncepcja od 2008 roku jest realizowana juz
w przeszlo czterdziestu szkotach w Polsce, bedac wdrazang do ich systemu najczesciej
jako innowacja pedagogiczna. Zatem od pieciu lat w owych placéwkach trwa praca
tutoréw, ktdrzy nabierajac do$wiadczenia, dostrzegaja jednoczes$nie pewne wewnetrz-
ne prawidlowosci, majgce wplyw na tworzenie sie relacji tutorskiej. Ich praca tym
samym postuzyta do okreslenia miedzy innymi etapéw budowania kontaktu miedzy
tutorem a podopiecznym, ktérymi sg (Traczynski, 2009, s. 35):

poznanie,
wyznaczanie celow,
planowanie,
monitorowanie,
motywowanie,
ewaluacja,
$wietowanie®.

N A RPN e

Powyzej wymienione czynnosci jasno wskazujg na to, iz budowanie relacji miedzy
tutorem a podopiecznym jest procesem, ktéry rozwija si¢ stopniowo od wydawatoby
si¢ najmniej angazujacego poznania, do wspolnej ewaluacji i $wietowania. Biorac to
pod uwage mozna zatem przypuszczaé, iz budowaniu wigzi miedzy tutorem a pod-
opiecznym sprzyja¢ moze poziom udzielanego sobie nawzajem wsparcia, a takze
liczba wspdlnie realizowanych przedsiewzieé, zachodzacych w okreslonym czasie
i przestrzeni. Z perspektywy mozliwej analizy struktury owego czasu, ktdra stanowi
jeden z gléwnych obszaréw dzialalnosci analizy transakcyjnej (AT), fakt ten ma za-
sadnicze znaczenie.

EDUKACYJNA ANALIZA TRANSAKCYJNA

Odwolujac sie do koncepcji analizy transakcyjnej, nalezy na wstepie zauwazy¢,
iz jest ona teorig osobowosci, ktdra powstata w latach 50. ubieglego stulecia, dzigki
refleksji i praktyce terapeutycznej Erica Berne’a. AT stanowi zatem teoretyczny mo-
del ludzkiego zachowania, przez co moze staé si¢ uzytecznym narzedziem do jego
racjonalnego zrozumienia (Jagiela, 2004, s. 78). Co istotne, koncepcja ta uznaje, iz
zdrowym psychicznie czlowiekiem jest ,,0soba autonomiczna, realizujaca zalozone
przez siebie cele, podejmujaca odpowiedzialne decyzje w swoim zyciu, spontaniczna,
$wiadoma i zdolna do nawigzywania bliskich relacji z innymi ludZzmi” (Jagieta, 2012, s.
24). Dzieki tak ujetemu kierunkowi swoich dzialan, AT obecna jest nie tylko w prak-
tyce psychoterapeutycznej (http://www.eatanews.org/Ta%2otraining.htm). W niedtu-
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gim czasie od jej powstania okazalo sie, iz moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana
réwniez w innych obszarach dziatalnosci czlowieka:

» doradczym,
» organizacyjnym,
» edukacyjnym.

Mozliwoé¢ korzystania z dorobku analizy transakcyjnej w sferze edukacji
zwiazana jest, zdaniem Doroty Pankowskiej, z zalozeniami AT dotyczacych natu-
ry ludzkiej, ktére brzmia: ,Ludzie sg ox’, ,Ludzie potrafia mysle¢’, ,Ludzie moga
sie zmienia¢” (Pankowska, 2010, s. 105). Ponadto zdaniem praktykéw zrzeszo-
nych w Miedzynarodowym Stowarzyszeniu Analizy Transakcyjnej (International
Transactional Analysis Association [1TAA]) badZ Europejskim Stowarzyszeniu Analizy
Transakcyjnej (European Association for Transactional Analysis [EATA]) funkcjono-
wanie AT w obszarze edukacji wigze si¢ tak z zastosowaniem w niej wiedzy o AT, jak
iz dokonywaniem pordéwnan oraz wyjasnien istotnych teorii edukacyjnych z perspek-
tywy analizy transakcyjnej. Ponadto ma takze zwiazek z opisywaniem wizji edukacji
z perspektywy AT, ktore uwzglednia¢ majg istniejacy juz wymiar historyczny, kultu-
rowy i edukacyjny (The four fields of specialization, 2008, s. 7).

Edukacyjna analiza transakcyjna (EAT) zapewnia zatem elastyczne i twdrcze po-
dejécie do zrozumienia z jednej strony — w jaki sposéb ludzie funkcjonuja, a z dru-
giej — jakie moga by¢ zwiazki miedzy ich zachowaniem, uczeniem sie a edukacjg. Ten
aspekt czyni z EAT koncepcje, ktéra moze stanowi¢ fundament do prowadzenia prac
o charakterze empirycznym, co w ostatnich latach coraz mocniej dostrzegane i wy-
korzystywane jest przez przedstawicieli $wiata nauki w Polsce. Do znaczacych prac
badawczych z tego zakresu powstalych w ostatnim czasie mozna m.in. zaliczy¢ prace:
Doroty Pankowskiej (2010), Anny Pierzchaly (2012), Jarostawa Jagiely (2012) badz
publikacje kierowanego przez Jaroslawa Jagiete Zespolu Badawczego Edukacyjnej
Analizy Transakcyjnej (Jagieta, 2011). Co wazne w swoich rozwazaniach wymienieni
autorzy odwolywali sie do kazdego z czterech dzialéw analizy transakcyjnej, to znaczy
do:

» analizy osobowosci (specyficznych stanéw Ja);

» analizy transakcji (sposobow komunikacji);

» analize skryptu (nie§wiadomego, realizowanego przez cztowieka planu zycia);
» analizy struktury czasu.

N

Ten ostatni obszar zostanie w sposdb bardziej szczegélowy opisany w kolejnej
czesci niniejszego artykutu.
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STRUKTURALIZACJA CZASU

Analiza struktury czasu zajmuje si¢ ,sposobami psychologicznego wykorzystania
czasu przez czlowieka” (Jagiela, 2012, s. 22), w ramach ktérego wchodzi on w relacje
z innymi osobami. Wedtug AT cztowiek odczuwa potrzebe (gtdéd) planowania czasu,
czesto po to, by unikng¢ nudy. Ian Stewart i Vann Joines chcac wyjasni¢ fenomen tej
potrzeby, wskazuja sytuacje, kiedy to w grupie osob zebranych w jednym miejscu bez
wyraznego powodu, zwykle, w ktéryms$ momencie pada pytanie ,,Ale co mamy tutaj
robi¢?” (Stewart, Joines, 1987, s. 87). Nalezy jednakze zaznaczy¢, iz strukturalizacja
czasu zalezy od intensywnosci kontaktu z innymi osobami, tym samym wyrézniane
s3: wycofanie, rytualy, rozrywki, aktywno$¢, gry oraz intymno$¢.

Wycofanie jest forma zerwania kontaktu z otoczeniem, co wiaze sie z rezygnacja
zbudowania relacji z innymi ludZmi. Wedlug Riidigera Rogolla ,,Mozemy wycofywa¢
sie w samotno$¢ nie tylko w sposob fizyczny, ale réwniez psychicznie — w swoj $wiat
fantazji” (Rogoll, 2010, s. 52). Gdy decydujac sie na wycofanie osoba zaopatrzona
jest — nieco jak wielblad — w duzy zapas aprobaty i wsparcia ze strony otoczenia
(tzw. stroukéw), moze mie¢ ono pozytywny charakter (Stewart, Joines, 1987, s. 88).
Woéweczas czlowiek bedzie mial okazje na regeneracje sit poprzez kontakt z samym
soba i wlasnymi emocjami. Znacznie czgéciej jednak ta forma strukturalizacji czasu
kojarzy si¢ negatywnie na przyktad z unikaniem zagrozenia, konfrontacji badz ryzyka
bycia odrzuconym.

Rytualy s3 najbezpieczniejszym spolecznie znanym sposobem rozpoczynania
interakgji z drugim czlowiekiem. To ,wyuczone, proste i stereotypowe sposoby kon-
taktowania sie z innymi” (Jagiela, 2004, s. 85) realizowane poprzez na przyklad ak-
ceptowane tradycja i kulturg reguly grzeczno$ciowe, wzmacniajace poczucie przyna-
leznosci do danej grupy.

Rozrywki pojawiajg siec w momencie, kiedy zostaje juz nawigzana nowa znajo-
mos$¢, co stwarza ,szanse i ramy dla spontanicznie ujawniajacych si¢ emocji mig-
dzy ludzmi” (Jagiela, 1995, s. 22). Rozrywka mozna okresli¢ na przyktad rozmowy
na btahe tematy zwigzane ze sportem, moda, pogoda itp. To moga by¢ takze plotki
(Rogoll, 2010, s. 52). Czesto, na co zwracaja uwage Stewart i Joines, rozrywki wiaza
sie z méwieniem o przesztych wydarzeniach (Stewart, Joines, 1987, s. 80). Sa one
wypelniaczem czasu, sposobem na zbieranie pierwszych wrazen i tworzeniem dobrej
atmosfery, jednak moga prowadzi¢ ostatecznie do nudy.

Aktywno$¢ (procedury) pozwala na to, aby ludzie kierowali swoje dziatanie na
osiggniecie pewnego materialnego celu (Stewart, Joines, 1987, s. 91). Rogoll zauwa-
za przy tym, iz ma to $cisty zwigzek z realng rzeczywisto$cia, przez co procedury
mogg by¢ okreslane mianem ,,pracy”. Aktywnos$¢ moze chroni¢ przed nuda, jednak jej
nadmiar wyczerpuje sily fizyczne i duchowe czlowieka (Rogoll, 2010, s. 53). Jej nega-
tywnym aspektem moze by¢ ponadto fakt, iz procedury mogg by¢ ,,zimng” i pragma-
tyczna realizacja zalozonych celdw, przez co zadanie moze sie tutaj bardziej liczy¢ niz
czlowiek (Jagiela, 1995, s. 22).
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Gry (intrygi) - okreslane mianem pulapek, sa stosowane przez osoby, ktére, w ten
ukryty i nieszczery sposéb, chca podnie$¢ poczucie wlasnej wartosci. Gry sa powta-
rzalne i nieuchronne. Cechuje je wieksza intensywnos¢, niz w przypadku poprzednich
form strukturalizacji czasu. Co istotne, sg realizowane wsrod osob, ktére majg juz
o sobie pewna wiedze, gdyz zastosowanie gry wymaga ulozenia pewnego scenariusza,
w ktérym kluczows role odgrywa haczyk, bedacy najczesciej jaka$ staboscig osoby,
stanowiacej cel agensa (inicjatora gry). Poniewaz ten obszar dziatalnosci AT jest jej
bardzo wazna czescia (Stewart, Joines, 1987, s. 92), analitycy transakcyjni komple-
tujg informacje o intrygach do tzw. skarbnicy gier, gdzie mozna znalez¢ m.in. gre
»Dlaczego nie sprobujesz? - tak, ale...”.

Intymnos¢ - stanowi przeciwwage dla wycofania, poniewaz tworzy najbardziej
bezposrednie, szczere i otwarte relacje interpersonalne, ktére sg wolne od intryg.
Intymno$¢ zawiera w sobie m.in.: spontanicznos¢, zazylosé, serdecznosé, naturalnosé,
empatie, bezinteresowno$¢, czuloéé i zaufanie. Zaklada pelng otwartos¢ na drugiego
czlowieka. Wchodzenie w te forme strukturalizacji czasu zdaniem Stewarta i Joinesa
jest nieprzewidywalne (Stewart, Joines, 1987, s. 94), poniewaz moze by¢ obarczone
mozliwoscig bycia zranionym (Rogoll, 2010, s. 54).

Analizujac powyzszy opis struktur czasu warto zauwazy¢, iz wraz z wchodzeniem
na coraz to bardziej intensywne poziomy interakeji, zwieksza si¢ liczba wzajemnie
udzielanych sobie bodzcéw, komunikatéw, uwagi oraz akceptacji (te okreslane sg w AT
mianem stroukéw). Zwigksza sie takze poziom zaufania, a wraz z nim i ryzyko zwig-
zane z mozliwo$cig zranienia (na co zostala juz zwrécona uwaga wczeéniej). Kwestia
powyzszych zaleznosci zostata dostrzezona przez Laure Cowles-Boyd i Harrego S.
Boyda (1980), ktorzy zilustrowali ja w ponizszy sposob (Rysunek 1).

FORMA
STRUKTURALIZACJI Pofégrozigﬁ)cm POZIOM RYZYKA

CZASU

Intymno$¢ wysoki wysoki

Gry

Aktywno$¢

Rozrywki

Rytuaty

Wycofanie niski niski

Rysunek 1. Poziom wsparcia i ryzyka w odniesieniu do poszczegélnych form struktu-
ralizacji czasu wg Laury Cowles-Boyd i Harrego S. Boyd (1980, s. 5).

Odnoszac sie do zamieszczonego rysunku warto dostrzec, iz intymno$¢ niesie ze
soba najwigkszy poziom zaréwno wsparcia, jak i ryzyka. Mimo tego, moze by¢ najbar-
dziej satysfakcjonujaca i owocna formg interakgji, ktora zakltada przeciez otwartos¢
obu stron relacji, a zatem mozliwos¢ elastycznego zaspokajania ich indywidualnych
potrzeb. Jak zatem w tej perspektywie jawi si¢ strukturalizacja czasu w opinii tutoréw?
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CZAS W OPINII TUTOROW

Poniewaz celem przeprowadzanych wywiadéw czesciowo kierowanych bylo okre-
$lenie, jaka jest opinia tutoréw na temat realizowanej przez nich metody tutoringu
szkolnego, obszar zwigzany z przedmiotem niniejszych rozwazan wigzat si¢ jedynie
z jedna z dziesigciu dyspozycji przygotowanych do wywiadu, ktéra brzmiata ,,Czy
budowanie relacji miedzy tutorem a podopiecznym mozna podzieli¢ na jakie$ etapy?
Jesli tak, to czym sie one charakteryzujg?” Mimo tego faktu, analiza treéci transkryp-
cji (Kvale, 2011, s. 172) wskazala na to, iz termin ,,czas” pojawia si¢ wypowiedziach
kazdego z rozméwcéw. Srednio na dwunastu stronach znormalizowanego tekstu
wywiadu okreslenie to mozna bylo znalez¢ pigtnascie razy, czyli przynajmniej raz na
stronie. Oznaczad to moze, iz czas stanowi dla tutoréw znaczacg kwestie. Pojawia sie
on ponadto w wielu kontekstach, na przyklad takich jak: ,,mie¢ czas’, ,,zapewni¢ czas
uczniowt’, ,pos$wiecal czas’, ,posiadaé czas dla siebie”, ,,by¢ przez caly czas w jakiej$
roli’, ,,znalez¢ wspdlny czas’, ,,czas spotkar?’, ,,ile czasu?”. Biorac to pod uwage mozna
stwierdzi¢, iz z jednej strony tutorzy planuja organizacje tutoriali z podopiecznymi,
ale jednocze$nie zwracaja uwage na wlasng osobe i swoje indywidualne potrzeby. Tym
samym tematyka czasu moze by¢ prezentowana na réznych poziomach interakeji
opiekuna z uczniem.

Pierwsza kwestig, ktora zasadniczo umozliwia analize strukturalizacji czasu tuto-
réw i ich podopiecznych, jest fakt, o ktérym moéwi jeden z badanych: ,,tutor ma czas
zawsze dla jednej tej osoby indywidualnie, ktora rozmawia z nim na pewno. Jest to
taka osoba wspomagajaca, wspierajaca, zawsze mozna si¢ do niej zwrdcic i porozma-
wia¢ nie tylko na tematy szkolne, ale i w ogéle zyciowe”. Posiadanie przez tutora czasu
dla swojego podopiecznego jest kluczowe, poniewaz bez tego nie da si¢ przekroczy¢
granicy wycofania, badz mozna spowodowad, ze juz zadzierzgnieta relacja zostanie
zerwana. Prezentuje to historia opisana przez innego tutora:

W zesztym roku taka byla sytuacja, taka strasznie przykra. Przyszta do mnie
podopieczna, ktérej kiedys mowitem, ze jakby byl jaki$§ problem czy cos, to
zeby przychodzita. No i miata duzy problem. Przyszla, a ja si¢ spieszytem i nie
zauwazylem, Ze ona przyszta z problemem. Powiedzialem jej, ze nie teraz, ze
ja musze wyj$¢. No i potem ciezko bylo wrécié.

Mimo opisanego w powyzszej sytuacji problemu warto dostrzec, ze relacja ta mia-
ta juz tak duzy poziom otwartosci i zaufania ze strony podopiecznej, ze prowadzila do
proby otwartej, intymnej rozmowy, ktorg uniemozliwit czynnik zwigzany z ryzykiem

- ktérym byl nomen omen brak czasu.

Jak zatem w opiniach tutoréw przedstawia si¢ kwestia strukturalizacji czasu ich
relacji z podopiecznymi? Odnoszac si¢ do wymienionej wyzej kolejnosci form struk-
tur czasowych, nalezy zatem zacza¢ od wycofania. To, w logiczny sposéb, w wypo-
wiedziach tutoréw jest najmniej zauwazalne, poniewaz gdy mowa jest o relacji, ta
zaklada przeciez obecnos¢ drugiej osoby, a nie brak tej obecnosci. O tym jednak, iz
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podopieczni tutoréw nie wchodza z nimi w osobisty, indywidualny kontakt szczegdl-
nie na poczatku tutorialu, $wiadczy opinia jednego z badanych: ,,Pierwsze spotkania
sa trudne i czesto to jest tak, ze uczniowie na pierwsze spotkania nie chca przychodzi¢
sami”. Obecnos¢ drugiej osoby stanowi zatem pewng obrone przed tym, iz relacja
z tutorem jest, zdaniem kolejnej osoby, obarczona ,,lekiem i strachem”, a te skutecznie
moga hamowac¢ przed zaangazowaniem sie. Wycofanie moze jednak przyja¢ inne
formy na dalszych etapach relacji. Zdaniem jednej z tutorek z gimnazjum publicz-
nego dostrzegalny jest ,,syndrom drugoklasisty”. W jej opinii oznacza on po prostu
czas odpoczynku, ktory charakteryzuje sie unikaniem kontaktu z tutorem przez pod-
opiecznego. W okresie drugiej klasy gimnazjali$ci wybieraja brak relacji z opiekunem
(wydaje sie mniej lub bardziej $wiadomie) po to, aby przeznaczy¢ ten czas na dbanie
o wlasne potrzeby, niekoniecznie zwigzane z realizacjg celéw przyjmowanych pod-
czas tutoriali. Ta kwestia, wedlug badanej tutorki, konczy si¢ zwykle w momencie
rozpoczecia trzeciej klasy, ktéra z racji egzaminéw gimnazjalnych nastawiona jest na
intensywna prace.

Rozpoczynanie budowy relacji tutora z podopiecznym to ,poznawanie si¢ na-
wzajem, poznawanie czyich§ granic, takie stagpanie po jakim$ takim gruncie jeszcze
nie znanym”. Owemu poznawaniu sie towarzysza rytualy i rozrywki. W przypadku
tych pierwszych mozna zauwazy¢, iz te najczesciej wigza sie z podejmowaniem te-
matéw nieskomplikowanych, dostepnych obu stronom, nie angazujacych emocjo-
nalnie. Tyczy si¢ to nie tylko ucznia, ale i samego tutora. Swiadczy o tym opinia
jednej z oséb: ,Nauczyciele, ktdrzy dopiero wchodza w tutoring, maja trudno$¢ ze
spotkaniem w cztery oczy z uczniem i rozmawianiu o czyms$ innym niz tylko sam
temat lekcji”. Rozmowy o lekcjach i o szkole towarzysza zatem pierwszym tutorialom.
Te wiazg sie $cile z koniecznoscig zadawania pytan przez tutora, ktore z uwagi na swa
powtarzalno$¢ mozna uznacé za rytuat ,Caly czas sie ich o co$ pyta, caly czas si¢ im
zadaje jakie$ pytania” — zwraca uwage jeden z rozméwcow i zaznacza, ze uczniowie
majg swoje strategie odpowiadania na te pytania, ktore na dluzsza mete moga staé
sie dla nich nudne. Oczywiscie zaradzi¢ tej nudzie mogg rozrywki. Tu, odwolujac si¢
do Stewarta i Joinesa, rozrywka mozna uzna¢ méwienie o przesztych wydarzeniach
(Sewart, Joines, 1987, s. 80), a wiec o poprzedniej szkole, kontaktach z poprzednim
wychowawca itp. Czyli ,opowiadanie o sobie ogélnych takich informacji’, jak zauwaza
jeden badany. Tym samym rozméweca kontroluje opowie$é, wiedzac, ze ta niekoniecz-
nie moze by¢ zweryfikowana przez partnera dialogu. Decyduje o stopniu otwartosci,
przez co budowana relacja jest dla niego bezpieczna.

Kolejnym okreslonym przez badanych tutoréw etapem jest ,wspotpraca, podtrzy-
mywanie relacji, dalsze poznawanie, ale p6Zniej jakies egzekwowanie”. Zatem w owym
etapie mozna méwi¢ o aktywnosci, ktéra zwigzana jest przeciez z realizacjg konkret-
nych zadan. Postawionym tutaj celem moze by¢ zatem ,,rozwiazanie jakiegos$ proble-
mu ’;, ale takze ,,element wspdtpracy takiej codzienne;j”. Moze to by¢ rowniez wspolny
projekt edukacyjny, dzieki ktéremu jest ,,powdd, zeby sie spotkaé, oni majg powdd,
zeby przyjs¢, bo muszg to zaliczy¢, to tez jest jakie$ konkretne dzialanie, poprzez
ktore wymyslaja fajne rzeczy”. W tym momencie w opinii tutoréw wyraznie zaczyna
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by¢ widoczny fakt, iz tutoring ,to jest proces, on trwa’, a jego trwanie powoduje, ze
podopieczni ,,si¢ otwieraja, bo widza, ze to nic zlego, ze moga porozmawia¢, bo cza-
sami to chodzi po prostu o takg rozmowe”. Oczywiscie ten punkt widzenia pokazuje,
iz aktywnoscig moze by¢ sam fakt cyklicznych tutoriali, ktére same w sobie moga
okaza¢ sie zadaniem.

Analiza transakcyjna dostrzega, iz formg struktury czasu, ktéra pojawia sie po
aktywno$ciach, sa gry. W opiniach badanych, te réwniez majg swoje miejsce w relacji
tutor — podopieczny. Jest to ,,ten okres testowania, badania, obserwowania” Ma on na
celu to, aby, zdaniem jednej z rozmdéwczyn, uczniowie mogli nabra¢ zaufania, by méc
odsloni¢ ,,mocno skrywane tajemnice, ktére im uwierajg jak kamient w bucie”. Zatem
nim pojawi sie ostatni etap budowania relacji, jakim jest intymno$¢, podopieczni
sprawdzajg swoich tutoréw. Jeden z nich wspomnial o takiej sytuacji, gdy »tutor si¢
umawia ze swoim podopiecznym, a on nie przychodzi. Nastepnym razem - nie przy-
chodzi. Nastepnym razem, otworzyl drzwi i sprawdzil czy jest tutor, zamknat i poszedt
sobie. Nastgpnym razem - wszedl. Porozmawial”. Ta sytuacja wymagata od opiekuna
tego ucznia wiele cierpliwo$ci i konsekwencji. Inna badana osoba zwrécila uwage
na to, iz na tym etapie tutor musi by¢ takze czujny, poniewaz ,na poczatku zawsze
uczniowie podrzucajg tematy mniejszego kalibru”. Moze by¢ to zatem gra zatytuto-
wana ,,Opowiem Ci co$ o sobie”. Gre, ktérg mozna z kolei nazwac ,,Musze koniecznie
z panig porozmawia¢, bo mam bardzo wazng sprawe” opisala inna tutorka, ktora
zauwazyla, ze uczniowie w pewnym momencie badaja granice, do jakich mogg sie
posuna¢, wychodzac na przyktad z lekeji matematyki, pod pozorem pilnej rozmowy
z opiekunem. Sytuacja ta wymaga jak wida¢ wiele asertywnosci ze strony tutoréw.

Cze$¢ z badanych opiekundw dostrzegla, iz opisane powyzej testowanie ma jednak
swoja pozytywna strone. Wydaje sie, iz ta wynika z faktu, ze celem ucznia nie musi by¢
umniejszenie wartosci tutora, kosztem wzmocnienia wlasnego samopoczucia. Dzieje
sie to po to, aby sprawdzi¢ czy opiekunowi mozna faktycznie zaufaé. Opisujac relacje
ze swoim podopiecznym, jedna z tutorek zauwazyta:

ja dla siebie jestem tutorem, ale dla niego caly czas jestem nauczycielem,
w zwigzku z tym nauczyciel to jest osoba, przed ktéra pewne rzeczy trzeba
chroni¢, zeby nam ich nie zepsula, zeby ich nie powiedziata gdzie indziej, zeby
uzywajac jezyka, gdzie$ mnie nie sprzedala.

Taka sytuacja wydaje si¢ by¢ powazna bariers, jednak gdy tutor zda egzamin pod-
opiecznego, co nastepuje nawet ,,po czasie roku mniej wiecej’, mozna uzna¢, iz relacja
tutorska wkracza w obszar intymnoséci. Tym sposobem uczen zyskuje

wsparcie w postaci kogo$, kto jest jego troche przewodnikiem, czasem mento-
rem, czasem przyjacielem. Czasem po prostu osobg dorosla, ktéra rozumie go
i nie moralizuje, czyli prowadzi go taka dojrzalsza reka. Potrafi wej$¢ w jego
$wiat i go zrozumie(, ale tez poprowadzi¢ i pokierowaé troche swoim wiek-
szym doswiadczeniem.
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Intymno$¢ zapewnia szczere, bliskie relacje, ktére wspomina sie z rozrzewnie-
niem. Dla jednej z tutorek najwyzszym poziomem kontaktu z podopiecznymi jest
»porozumienie bez stéw. Relacja, ktora nigdy nie ma konca”. Co wazne ten etap po-
zwala réwniez na zaistnienie najwyzszego poziomu autentycznosci, ktéry wynika
z przypisanych intymnosci — akceptacji i szacunku. Tym samym autentyczny moze
stawacd sie uczen, ale réwniez nauczyciel, ktéry moze bez leku powiedzie¢: ,Bo moge
nie mie¢ czasu? Moge. Moge by¢ zmeczony? Moge. Moge nie wiedzie¢? Moge”. Warto
zauwazy¢, iz w tych stowach miesci¢ sie moze tak rzadko osiggany przez nauczycieli
w polskich szkotach stan wolnoéci od leku bycia osobg niewystarczajaca w obszarach
wiedzy, umiejetnosci czy postaw. Ten owoc moze zatem by¢ istotnym argumentem
za stosowaniem metody tutoringu szkolnego, ktory, cho¢ zaktada przejscie przez
wszystkie oméwione formy budowania relacji z podopiecznym, kazdej ze stron moze
przynie$¢ owa wolnosc.

PODSUMOWANIE

Beata Zamorska w publikacji Tutoring w szkole, analizujac wypowiedzi oséb bio-
racych udzial w dyskusji po$wieconej tutoringowi, zauwazyta:

Koniecznoé¢ dawania czasu na poczatku jest potaczona z regularnymi sygna-
tami: jeste$ dla mnie wazny. Jednocze$nie nauczyciele podkreslajg, ze poczatek
musi sie wydarzy¢ po stronie ucznia; Zeby byla dobra wspétpraca, to on musi
sie nauczy¢ ufa¢ i rozmawia¢. Budowanie dobrych relacji odbywa sie na za-
sadzie wzajemnosci. Aby uczen wprowadzit do swojego $wiata opiekuna, ten
powinien zrobi¢ to jako pierwszy, okazujac w ten sposob zaufanie. [...] Od
poruszanego tematu wazniejsze jest bycie razem, wchodzenie w blizsze rela-
cje, dzielenie si¢ spostrzezeniami, osobistymi do§wiadczeniami, [...]. Chodzi
o komfort czasu i kontaktu z osobami. (Zamorska, 2009, s. 71)

Mozna dostrzec, iz osiagniecie owego komfortu czasu i kontaktu z drugim czlo-
wiekiem stanowi cel pracy badanych tutoréw. By¢ moze warto nawet stwierdzié, ze
czas jest dla nich kluczem do tego, aby wypelnia¢ funkcje opiekuna w sposéb uznany
przez nich za najlepszy. W tej ptynnej rzeczywistosci, spotkanie - tutorial jest zatem
przystankiem, na ktérym mozna si¢ zatrzyma¢, dokona¢ wgladu, podjaé ryzyko wej-
$cia na poziom intymnosci, na ktérym po prostu mozna by¢.

W praktyce budowanie relacji z podopiecznymi uktada¢ si¢ moze bardzo réznie.
Sa takie interakgje, ktdre nie wychodza poza rytualy badz procedury. Sa podopieczni,
ktorzy przez wieksza cze$¢ czasu graja, nie potrafiac dostrzec w tutorze kogos wiecej
niz nauczyciela, ktéremu z zalozenia nie mozna ufaé. Sg tez relacje, ktérym ,,Nigdy
nie ma konca’, ktore przeradzajg si¢ w przyjazn. Czy jednak one zawsze muszg by¢
traktowane jako ostateczny cel tutorialu? Ten aspekt zastuguje na dokonanie dodat-
kowych pogtebionych analiz, jednak wydaje sie, ze w tej przestrzeni, zasobem tuto-
ringu szkolnego jest zasada, iz odbywa si¢ ono dobrowolnie. Uczen zatem, mimo ze
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sprawdza swojego tutora, wydaje si¢ by¢ wycofany, badz realizuje tylko okreslone dlan
zadania, w swojej wolno$ci moze w dowolnym dla siebie momencie wybra¢ otwartos¢,
intymno$¢. Wybraé na wlasnych zasadach, w sposéb by¢ moze niedostrzegalny dla
samego tutora. Oczywiscie o ta kwestie nalezaloby jednak zapyta¢ samych zaintere-
sowanych.

Z perspektywy tutoréw, ktérzy zdecydowali sie wzig¢ udzial w wywiadach, wy-
raznie dostrzegalny jest fakt, iz te relacje z podopiecznymi, ktore weszly na poziom
zaufania, otwartosci, intymnosci, sg dla nich najbardziej satysfakcjonujace. Tutorzy
zaznaczali, iz barierg, po przekroczeniu ktorej tutoriale przynosza najwieksze owoce,
jest zaufanie. Bez wzgledu jednak na to, zauwazalne jest, iz badani realizujg sie tez
w kontakcie z tymi podopiecznymi, ktorzy nie sa zdecydowani na maksymalnie po-
glebiong forme kontaktu. By¢ moze ci uczniowie sg dla nich najwiekszym wyzwaniem,
jednak z uwagi na mozliwy indywidualny kontakt z nimi, przestaje to by¢ jedynie
przykrym, wynikajacym z nadania obowigzkiem, ale szansg na poznanie i zrozumie-
nie drugiego czfowieka. Szansa na wlasny rozwdj.
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TUTORING AND THE TIME: AN EDUCATIONAL TRANSACTIONAL ANALYSIS
PERSPECTIVE ON TUTORS’ PERCEPTION OF TIME STRUCTURING

ABSTRACT: It would seem that “meeting” is an adequate synonym of term “tutor-
ing”. This always has its time and space. Of course, the best situation is when the
an unhurried and attentive meeting is based on a mutual attitude of dialogue. In
transactional analysis, this form of human relationship is called intimacy. Intimacy
is the most valuable type of time structure and respectively ranks the games, activity,
pastimes, ritual and withdrawal. The time structure allows specifing the kind of action
plan of the individual and also the nature of its relationships with others. But what
do tutors think about these issues? The following article will be an attempt to answer
this question. This work will be based on partially directed interviews conducted by
the author with an intentionally chosen group of teachers in schools implementing
the tutoring method.

KEYWORDS: tutoring, relationship, the time structure, Transactional Analysis.

1. Informacje zostaly uzyskane podczas wywiadu poglebionego, majacego na celu przyblizenie genezy i
dzialalnosci ,,ALA” Autorskich Licedw Artystycznych i Akademickich. Wywiad byt przeprowadzany z
Mariuszem Budzynskim w marcu 2012 1.

2. Informacja dotyczaca istnienia i wagi ostatniej czynnosci —,$wigtowania” pochodzi z kursu tutorskie-
go pierwszego stopnia, zorganizowanego przez KT oraz Centrum Pozytywnej Edukacji, ktory odbyl sie
w Warszawie w pierwszej potowie 2011 1.
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