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ANALIZA TRANSAKCYJNA W PRAKTYCE SZKOLNEJ

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela, jak wlasciwie nalezy rozumiec¢ ten
termin? Czy, ujmujac najkrocej, jest to ,,mitos¢ dusz ludzkich” J. W. Dawida,
czyli wrodzone dyspozycje, ktore cechuja pedagoga z powotania? Umiejetnosé
dotarcia do $wiata wartosci, ucznia, empatyczna wrazliwos¢ w przypadku jego
trosk 1 obaw? Zdolno$¢ do nawigzania dialogu i przyjgcia na siebie roli przewod-
nika wprowadzajacego uczniéw w doroste zycie? Czy tez umieje¢tnos$¢ skuteczne-
go okietznania rozbrykanych nastolatkow, kultywujacych uczniowskie ,,strategie
przetrwania”?

Obecnie nadal najbardziej popularng strategia w obliczu ktopotoéw wycho-
wawczych sa podejmowane ex post dzialania dyscyplinujace. Majac na uwadze
znaczenie kompetencji spotecznych w pracy pedagogicznej warto zapoznac si¢
z mozliwosciami, ktdre niesie ze soba analiza transakcyjna.

Analiza transakcyjna (AT) jest kierunkiem wspotczesnej psychologii i psy-
choterapii; proponuje metod¢ analizy i interpretowania zachowania ludzi podczas
kontaktéw interpersonalnych. Aparat pojeciowy AT stuzy gtownie do diagnozy
zrodet nieprawidtowosci w relacjach miedzyludzkich oraz znalezienia sposobu
oddziatywania, ktory zniweluje pojawiajace si¢ problemy!. Punkt wyjScia sta-
nowi teza, ze czltowiek, jako istota spoteczna dazy do zaspokojenia potrzeby
kontaktu z innymi osobami ze swojego otoczenia; kontakt ten jest niezbedny dla
samego istnienia cztowieka i jego prawidtowego funkcjonowania. Satysfakcjonu-

' H. S¢k, Komunikowanie si¢ normalne i zaburzone — wybrane koncepcje, [w:] Spoleczna psy-
chologia kliniczna, red. H. Sgk, PWN, Warszawa 1991, s. 148.
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jacy poziom interakcji stanowi wypadkowsa pomigdzy wlasnymi oczekiwaniami
jednostki, a ograniczeniami narzuconymi przez normy spoleczne.

Wigkszo$¢ doswiadczen matego dziecka pochodzi z jego interakcji z rodzi-
cami i rodzenstwem. Interakcje te i zwigzane z nimi uczucia (przezyte w sposob
swiadomy) zapisywane sg w mozgu do wykorzystania w podobnych sytuacjach
w przysztosci. Doswiadczenia mogg zosta¢ odtworzone poprzez zachowanie jed-
nostki w dowolnej chwili (skrypt). Zgodnie z zatozeniami AT, dla uformowania
si¢ struktury osobowosci, jak rowniez skryptowego scenariusza zyciowego czto-
wieka, decydujagce znaczenie posiada wczesne dziecinstwo?.

Skrypt — program zachowania i postepowania wyznaczony jednostce przez

rodzicow?:

» ,okresla cel zycia, uznanie okre$lonego systemu wartosci, pelnienie rol spo-
tecznych;

*bywa determinujacym czynnikiem przeznaczenia i losu czlowieka w sensie
pozytywnym i negatywnym,;

* odpowiada na fundamentalne pytania ludzkiej egzystencji: kim jestes? co
Jjestes wart? kim masz by¢?;

* dane zawarte w zapisie sg gtdwnym zrodlem samooceny jednostki, nierzadko
poczucia jej matej warto$ci”.

W analizie transakcyjnej, osobowos¢ cztowieka wspottworzg trzy stany Ja,
rozumiane jako spdjny system mysli, uczu¢, motywacji i postaw, tgcznie z odpo-
wiadajacymi im wzorcami zachowania, charakterystycznymi dla poszczegdlnych
standw ego®.

1. Ja-Rodzic R — kontrolujaca, karzaca, ale 1 opiekuncza czgs¢ osobowosci;
stan ego, utozsamiany z probg kopiowania wzoréw rodzicielskiego zachowania
w oparciu o zbior doswiadczen (do 5 r. z.) powstatych w wyniku sytuacji kon-
trolowanych przez osoby doroste, gtdéwnie rodzicéw (opiekundw, nauczycieli,
trenerow itp.). Rodzic moze ujawniaé si¢ w formie bezposredniej: w tym wypad-
ku cztowiek reaguje tak, jak reagowali jego ojciec lub matka; forma posrednia
oznacza, ze zachowuje si¢ zgodnie z wymaganiami rodzicow. Celem wypowiedzi
jest kontrolowanie i kierowanie; czynnosci te majg charakter zadan, zakazow,
polecen i reprymend; niosg ze sobg krytyke i przypinaja innym etykietki. Ko-
munikaty osadzajace, zmuszajace do thumaczenia si¢ lub sygnalizujace zamiar

2 C. H. Edwards, Dyscyplina i kierowanie klasq, PWN, Warszawa 2006, s. 159—-160.

3 1. Jagieta, Wstep do analizy transakcyjnej: przewodnik dla studentéw pedagogiki spoleczney,
Wydawnictwo WSP Czgstochowa, Czestochowa 1992, s. 51.

4 C. H. Edwards, dz. cyt., s. 162-168; 171-173.
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otoczenia opieka; typowe wypowiedzi dla stanu osobowosci Ja-Rodzic: dobrze;
zle; powinien; nalezy; musisz; zawsze; nigdy; dlatego; sprobuj, uda Ci sig; zajme
sie tym. Stan Rodzica obejmuje takze przejawy dumy i rado$ci znaczacych dla
dziecka osob, kontekst, w jakim pojawily si¢ wyrazy aprobaty — doswiadczenia
te stanowig istotny sktadnik dorastania matego dziecka, ktérego samopoczucie
zalezy od tego, czy otrzyma odpowiednio duzo pozytywnych wzmocnien.

2. Ja-Dorosty D — dojrzata i rozwazna cze¢$¢ osobowosci; stan Ja stuzacy
obiektywnej, pozbawionej uczué i emocji ocenie rzeczywistosci; w sprzyjajacych
okolicznos$ciach rozwija si¢ przez cate zycie. Wyraza wszystkie nabyte umie-
jetnosci i zdolnosci stuzgce rozumieniu otoczenia i samego siebie, pozwalajac
w sposob adekwatny dostosowac si¢ do sytuacji; umozliwia racjonalne wybory
i szacowanie prawdopodobienstwa zdarzen. Komunikaty racjonalne, bazujace
na faktach; charakterystyczne wypowiedzi: dlaczego, rozumiem; warto; wedtug
mnie; co o ty myslisz? jakie widzisz rozwigzanie problemu? zastanowmy sie jak
to zrobic¢ itp.; zwroty wskazujace nastawienie gldownie na przetwarzanie informa-
cji — reakcje zdeterminowane terazniejszoscia, gtdwnie czynnikami, ktore z tym
dziataniem si¢ wigzg (dziatania nie sg automatyczne, badz determinowane prze-
sztoscig).

3. Ja-Dziecko Dz — impulsywna, intuicyjna cz¢$¢ osobowosci; stan wynika-
jacy z utrwalonych w dziecinstwie uczu¢ (do ok. 5-8 r. z.). Zawiera wrodzone
i nabyte wzorce popedow i reakcji emocjonalnych w postaci calego bogactwa
uczué. Wewnetrzne Dziecko funkcjonuje w dwoch formach: Dziecko sponta-
niczne (naturalne) i Dziecko przystosowane. Dziecko spontaniczne wyraza samo
siebie nie uwzgledniajgc reakcji otoczenia — ciekawo$¢, zachwyt, tworczose, ale
i egocentryzm, brak dyscypliny, agresja, strach (cechy matego dziecka). Dziecko
przystosowane uksztaltowane pod presjg wymagan, postepuje w sposob obliczo-
ny na spetnianie zyczen dorostych tak, aby sprawi¢ im przyjemno$¢ — podporzad-
kowanie, wycofanie, zwlekanie. Maly Profesor (niekiedy wymieniany trzeci stan
Ja-Dziecko) reaguje na przekaz niewerbalny; polega na wlasnych wrazeniach.
Sygnaty werbalne maja zazwyczaj posta¢ niekontrolowanych emocji; moga by¢
wyrazem radosnego podniecenia albo wstretu; sugerujg beztroske lub brak od-
pornosci psychicznej. Komunikaty bazujace na emocjach, glownie zwroty wy-
razajace potrzeby lub oczekiwania; typowe wypowiedzi: to pigkne; martwie si¢
dzisiaj; obawiam sig; lubi¢ Cig; nie wiem; chce; nie chce; prawda, ze tadnie
zrobitem? itp.

Zgodnie z teoria AT kazdy cztowiek jest specyficznie zaprogramowany
w oparciu o doswiadczenia z dziecinstwa utrwalone w moézgu podczas interakcji
z otoczeniem. Ludzie dazac do nawigzania kontaktow z innymi postuguja si¢
trzema stanami ego: Rodzic, Dorosty, Dziecko, ktorym przypisywane sg charak-
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terystyczne cechy. Postepowaniem kieruja doswiadczenia, ktorych jednostka nie
jest do konca swiadoma, lecz pod wptywem $wiadomosci i wiedzy zachowania te
moga zosta¢ zmodyfikowane przed ich ujawnieniem, przeradzajac si¢ w dziata-
nie refleksyjne’. R6znorodne sytuacje, zwlaszcza w relacjach interpersonalnych,
uruchamiajg dowolny stan ego, mozliwe jest rowniez przechodzenie od jednego
stanu Ja w inny. Reakcje indywidualne sg zroznicowane, istnieja rowniez osoby
sktonne uruchamia¢ czgsciej okreslone stany Ja osobowosci.

Wedlug Berne’a podstawowa jednostkg komunikacji migdzyludzkiej jest tzw.
transakcja, sktadajaca si¢ z bodzca transakcyjnego (gestu, wypowiedzi stownej,
miny, intonacji gltosu) i werbalnej, badz pozawerbalnej reakcji transakcyjnej. Stad
bodzcem lub reakcjg moga by¢ wypowiadane stowa lub zachowania swiadcza-
ce o tym, ze inni ludzie sa spostrzegani. Uczestnicy interakcji sa na przemian
nadawcami i odbiorcami tworzac transakcyjne bodzce i transakcyjne reakcje.
Mechanizmem inicjujacym powstawanie transakcji jest poszukiwanie pozytyw-
nej oceny i aprobaty ze strony 0sob z najblizszego otoczenia®.

,» Transakcja’ jest jednostka stosunkow spolecznych: ‘robi¢ co§ w twoim in-
teresie lub przeciwko tobie (bodziec), a ty odpowiednio do tego reagujesz na
moja postawe’ (reakcja). W tej wymianie nasze osobowosci sg zaangazowane.
Obaj mozemy sie¢ zachowa¢ jak dziecko, rodzic lub jak obiektywny dorosty’.
Analiza tak rozumianej transakcji wymaga ustalenia, ktory element psychiki
staje si¢ zrodlem poszczegdlnych bodzcow lub reakcji: Rodzic, Dorosly czy
Dziecko.

Wszystkie aspekty osobowosci: struktury Ja-Rodzic, Dorosty, Dziecko sa
w réwnym stopniu odpowiedzialne za wtasciwe, harmonijne funkcjonowanie
cztowieka, kazda z nich petni odpowiednie role. Dziecko stanowi zywiolowy
rezerwuar sit witalnych jednostki (stan Ja, charakterystyczny dla wielu os6b do-
rostych o osobowosci tworczej). Dorosty jest niezbedny, aby efektywnie radzi¢
sobie ze swiatem zewnetrznym. Sprawuje funkcje kontrolne, decydujac w odnie-
sieniu do pozostatych dwoch struktur ego, przyjmujac, tak jakby, rolg mediatora.
Weryfikuje pod katem mozliwosci wykorzystania normy, zasady i informacje
zgromadzone przez reagujacego automatycznie wewnetrznego Rodzica; ustala
czy uczucia Dziecka moga by¢ wyrazone. W tym stanie Ja przeptyw informacji
pomigdzy poszczegdlnymi obszarami osobowosci przebiega bez przeszkod®. Eric

C. H. Edwards, dz. cyt., s. 169.

K. Ernst, Szkolne gry uczniow. Jak sobie z nimi radzi¢, WSiP, Warszawa 1991, s. 13.
N. Sillamy, Sfownik psychologii, ,,Ksiaznica”, Katowice 1994, s. 305.

C. H. Edwards, dz. cyt., s. 166—167.
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Berne utozsamia stan osobowosci Ja-Dorosty z optymalnym poziomem réowno-
wagi psychicznej — ,,Chodzi o to, aby dojrzate ego utrzymato hegemonie¢ nad
impulsywnym dzieckiem™.

Swiadomo$¢ funkcjonowania osobowosci wedtug prawidet AT pozwala na
osiagni¢cie dojrzatej postawy wobec §wiata, niezbednej w zawodzie nauczy-
ciela. Pozostawanie przez nauczyciela podczas kontaktow z uczniami w stanie
ego Dorosty, sprzyja efektywnosci w pracy pedagogicznej i poprawnej komu-
nikacji z klasa (gdy, przy aprobacie stanu Ja — Rodzic nauczyciela, jego we-
wnetrzne Dziecko zapewni entuzjazm, wrazliwo$¢ 1 kreatywno$¢ podczas pracy
z uczniami). Przyjecie przez nauczyciela gtownie postawy Dziecka, czy Rodzica
jest ryzykowne. Wewnetrzne Dziecko zachowywac si¢ bedzie zbyt swobodnie,
Rodzic natomiast nadmiernie poucza¢ i moralizowaé, gdy uczniowie oczekuja
od wychowawcy wiarygodnosci, kompetencji i umiejgtnosci sprostania trudnym
sytuacjom.

Gdy nauczyciel wf przerywajqc gre stwierdza kategorycznie: ,, Brutalnie fau-
lujesz!”, |, Siadaj na tawce!”, postuguje si¢ swoim stanem Rodzica (z racji
petnionej roli spotecznej, nauczyciele czesto uruchamiajqg w sobie ten obszar
Ja). Ten sam nauczyciel, narzekajqc na niesforng grupe podczas rozmow z ko-
legami, wychowawcq lub rodzicami uczniow, pozostaje w stanie strukturalnego
Dziecka,; rowniez, gdy wyraza swojg rados¢ z sukcesu druzyny lub przezywa
gorycz porazki. Zastanawiajqc sie nad taktykq reprezentacji szkoty w koszy-
kowce (warto wygraé z teoretycznie silniejszym rywalem, prawda?), przygo-
towujqc sie do lekcji wf np. w terenie, bgdz analizujgc zachowanie trudnego
ucznia — rozwija w sobie stan Ja-Dorosty.

Warunkiem wykorzystania przez nauczycieli analizy transakcyjnej jako na-
rzgdzia poprawy komunikacji i utrzymania dyscypliny w szkole, jest:

e znajomos¢ struktury osobowosci (AT) i zadan pelnionych przez trzy stany
Ja;

e umiejetnos¢ analizy skryptu zyciowego ucznia, ktory pozwala zrozumiec
postepowanie dziecka;

e umiejetnos$¢ rozpoznawania stanu Ja swoich uczniow;

e bieglos¢ w nawigzywaniu interakcji z uczniami pozostajagc w odpowiednim
stanie Ja;

e nauczenie dzieci poprawnego komunikowania sig;

e poznanie teorii gier transakcyjnych;

> A. S. Reber, Stownik psychologii, SCHOLAR, Warszawa 2000, s. 771.



94 Maria Brudnik

¢ umiejetnos¢ budowania silnego Ja-Dorostego'.

Zgodnie z zatozeniami AT, opierajac si¢ na reakcji dorostych na ich zacho-
wanie, dzieci wnioskujg, w jaki sposob sg postrzegane przez nauczycieli ocenia-
jac zarazem swoja warto$¢. Poczucie niskiej warto$ci, wyniesione najczesciej
z okresu wczesnego dziecinstwa, utrudnia nawigzanie dojrzatych relacji inter-
personalnych i czgsto jest przyczyna nieodpowiedniego zachowania uczniow
w szkole. Dziecko za cen¢ aprobaty lub uwagi nauczyciela (chociazby w sen-
sie negatywnym) posuwa si¢ do dzialan niezgodnych z przyjetymi standardami
postepowania. Probuje manipulowaé siggajac po gry transakcyjne. Nauczyciel
znajac powyzszy mechanizm, z powodzeniem poradzi sobie z grami ucznioéw,
prébujacymi pokry¢ uksztattowane w wyniku braku oznak aprobaty i uznania,
swoje uczniowskie uczucie pozostawania nie w porzadku'!.

Pozycje zyciowe uksztattowane w dziecinstwie (Harris 1967)':

* nie jestem w porzqdku — ty jestes w porzqdku; dzieci szukajac aprobaty po-
twierdzaja wtasng wartosc;

* nie jestem w porzqdku — ty nie jestes w porzqdku; ograniczona aprobata
(dolr.z.) zmienia si¢ w brak akceptacji,

* jestem w porzqdku — ty nie jestes w porzqdku; dzieci do$wiadczajace ztego
traktowania ze strony rodzicow;

* jestem w porzqdku — ty jestes w porzqdku; dzieci doswiadczajace sytuacii,
w ktorych mogly udowodni¢ samym sobie wlasng warto$¢ 1 wartos¢ innych
0s0b.

Wylacznie czwarty schemat zachowan umozliwia petne przystosowanie osobi-

ste i spoleczne dziecka, pozostale mogg skutkowa¢ problemami z dyscyplina.

W skutecznym budowaniu poprawnych kontaktow oraz przy zapobieganiu
szkolnym konfliktom wazna jest biegto$¢ nauczyciela w rozpoznawaniu stanu Ja,
w ktorym pozostajg uczniowie. Wypowiedzi ucznia warto dodatkowo zinterpreto-
wac poprzez obserwacj¢ zachowania dziecka, w tym mimiki i modulacji gtosu.

Typowe zachowania uczniéw pozostajacych w réznych stanach ego':

e Rodzic — dtonie wsparte na biodrach, r¢ce zalozone na piersi, kiwanie gto-

wa, marszczenie brwi, celowanie palcem;

10 H. Se¢k cytuje za Harrisem sze$¢ zasad, ktorych nalezy przestrzegaé, aby poprzez analize
transakcyjna budowac silne ego Ja-Dorosty; patrz: H. S¢k, dz. cyt., s. 435.

' C. H. Edwards, dz. cyt., s. 176.

12 Tamze, s. 168.

3 Tamze, s. 172.
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e Dziecko — tzy, napady ztosci, narzekanie, dasy, wzruszenie ramionami,
nerwowe wiercenie si¢, $miech, wzrok spuszczony w dol;
e Dorosly — spojrzenie wyrazajace prosbe o informacj¢, usmiech aprobaty.

W przypadku konfliktu, dziatania nauczyciela pozostajacego w stanie struk-
turalnego Dorostego sg najbardziej trafne. Reakcja z pozycji Ja-Dorosty, wymaga
czesto swiadomego wysitku — opanowania emocji w chwili ujawnienia wybryku,
kolejno, odwotania si¢ do wewnetrznego Dorostego uczniow, a nastgpnie kon-
struktywnych dziatan. Reakcje nauczyciela z pozycji represyjnego wewngtrznego
Rodzica (krytyka, wymoéwki, zakazy, kary) lub Dziecka (peine rozdraznienia na-
rzekanie), zazwyczaj sa nieskuteczne. Uczniowie o$mieszani bagdz obrazani nie-
przyjaznymi uwagami, bedg czuli si¢ usprawiedliwieni w przypadku nagannego
zachowania, a w odwecie moga zacza¢ zachowywac si¢ jeszcze gorzej.

W celu budowania porozumienia wazne jest odpowiednie prowadzenie grupy,
gdzie podstawg jest wdrazanie uczniow do analizy i oceny swojego postepowania
z pozycji Ja-Dorosty. Wymaga to elastycznosci i systematycznej pracy nauczycie-
la oraz umiej¢tnosci poshugiwania si¢ wlasnym ego, w zaleznosci od wymogow
sytuacji, wieku i oczekiwan uczniow, z ktorymi pracuje!®. Przyktadowo podczas
interakcji nauczyciel-uczen stuzacych zapewnieniu przyjaznej, mniej formalne;
atmosfery w zespole, celowe sg oddziatywania ze stanu Ja-Rodzic lub interakcje
Dziecko-Dziecko (np. kiedy nauczyciel wraz z uczniami cieszy si¢ z sukcesu
sportowego druzyny).

Atmosfera i relacje w klasie zaleza od rodzaju zawieranych transakcji. Trans-
akcje proste skladajg si¢ z jednego bodzca i odpowiedzi (reakcja); ztozone sa se-
kwencja bodzcow i reakcji. Najbardziej harmonijne kontakty zapewniaja transak-
cje proste rownolegte, transakcje skrzyzowane natomiast niosa ze soba zarzewie
konfliktu'®. Z uwagi na to, w pracy pedagogicznej nalezy eliminowac transakcje
skrzyzowane lub wykorzystywac ten typ interakcji w sposob konstruktywny.

4 Tamze, s. 167-168 1 175.
15 J. Jagieta, dz. cyt., s. 31-34; H. S¢k, dz. cyt., s. 146-148.
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a) b) c)

bodpiec|

reﬂka

Nadawca Odbiorca Nadowea Odbiorca Modawea Odbiorca

R = Rodzic D = Dorosty Dz = Dziecko

Ryc. Przyktady transakcji rownoleglych i skrzyzowanych (H. S¢k, dz. cyt., s. 147)

Rodzaje transakcji:
1) Roéwnolegte: pomiedzy tymi samymi stanami osobowosci (ryc. 1; a, b), sprzy-
jaja harmonijnym kontaktom;
np. bodziec: Ja-Dorosty (U) skierowany do Ja-Dorosty (N)— reakcja: Ja—
Dorosty (N):
uczen: Czy bedziemy dzisiaj gra¢ w pitke nozng?
nauczyciel wf: Dzisiaj nauczycie si¢ skaka¢ przez kozla.
nauczyciel wf: Koztujqc pitke podczas objasniania é¢wiczen, przeszkadzasz kolegom w zro-
zumieniu zadania.
uczen: Przepraszam, mam taki nawyk, postaram sie opanowac.

2) Skrzyzowane (rozbiezne): reakcja transakcyjna nie pochodzi od tego stanu
osobowosci, do ktorego zostata skierowana (ryc. c): pojawia si¢ niepokdj,
napigcie utrudniajgce prace uczniow — pogarszajg si¢ relacje pomigdzy na-
uczycielem i uczniami:

a) np. bodziec: Ja-Dorosty (U) skierowany do Ja-Dorosty (N)— reakcja: Ja-
Dziecko (N)
uczen: Czy bedziemy dzisiaj graé w pitke nozng?
nauczyciel wf: Nie lubig, jak mi zawracacie glowe podczas przerwy!
Nauczyciel udzielit uczniowi niegrzecznej odpowiedzi z obszaru Ja-Dziec-
ko (transakcja skrzyzowana) kierujac komunikat do wewnetrznego Dziec-
ka ucznia.
Porownaj:
nauczyciel wt: Koztujgc pitke podczas objasniania ¢wiczen, przeszkadzasz kolegom w zro-
zumieniu zadania.

uczen: Po co tyle gadania? Grajmy juz!
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b) np. bodziec: Ja-Dorosty (U) skierowany do Ja-Dorosty (N)— reakcja: Ja-
Rodzic (N)
uczen: Czy moge wyjs¢ do szatni po chusteczke do nosa?
nauczyciel: Pamietaj, jezeli ktos zgtosi kradziez, bedziesz za to odpowiedzialny!
Nauczyciel (Ja-Rodzic) suponuje uczniowi zte intencje, zmuszajac do thu-
maczenia si¢ lub, pomimo kataru, zaniechania wyjscia do szatni (transakcja
skrzyzowana).
Porownaj:
nauczyciel wf: Koztujgc pitke podczas objasniania ¢wiczen, przeszkadzasz kolegom w zro-
zumieniu zadania.

uczen: Dlaczego zawsze Pan si¢ mnie czepia?!

Transakcje skrzyZowane: nadawca bodzca uzyskuje reakcj¢ innego niz wia-
sny stanu ego badz stanu nie pozostajacego z nim w bezposredniej relacji
— jednoczes$nie bodzce i reakcje nie biegna naturalng droga, jaka jest np. wy-
miana zachowan pomiedzy Rodzicem i Dzieckiem.

Komunikacja moze zosta¢ zerwana, dochodzi do zmiany przebiegu lub kon-
fliktu.

Z typowym przyktadem takiej transakcji mamy do czynienia wowczas, gdy
bodziec transakcyjny wychodzi od Dorostego i jest skierowany do Dorostego
partnera, natomiast reakcja pochodzi od Rodzica badz Dziecka jako partnera
transakcji i jest skierowana odpowiednio do Dziecka lub Rodzica'®.

Konstruktywne postuzenie si¢ transakcjg skrzyzowana:

a) np. bodziec: Ja-Dorosty (N)— reakcja: Ja-Dziecko (U)— reakcja: Ja-Do-
rosty (N)
nauczyciel wt: Dzisiaj nauczycie sie skakac przez kozla.
uczen: Tak? W takim razie nie rozbieram sie. Nienawidze gimnastyki!
nauczyciel wt: Czy wiesz, ze przygotowanie gimnastyczne zwigksza skutecznos¢ pitkarza?
w tym przypadku nauczyciel po niegrzecznej odpowiedzi (transakcja
skrzyzowana), w miejsce reprymendy z pozycji Ja-Rodzic, odwotuje si¢ do
wewngtrznego Dorostego ucznia, motywujac fana pitki noznej do udzia-
hu w zajeciach (argumentacja racjonalna; skuteczna w pracy ze starszymi
grupami);

b) bodziec: Ja-Dorosty (N)— reakcja: Ja-Dziecko (U)— reakcja: Ja-Dorosty
()

nauczyciel wf: Dzisiaj nauczycie si¢ skakac przez kozla.

16 H. S¢k, dz. cyt., s.147.
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uczen: Tak? W takim razie nie rozbieram sig¢. Nienawidze gimnastyki!
nauczyciel wf: Naprawde? Podczas ostatniej lekcji z wielkim zapatem pokonywates kozta

z pomocq wiszqgcej liny.

Pracujac z mtodszymi uczniami, czesto postugujemy si¢ argumentacja emo-
cjonalng poprzez odwotanie si¢ do stanu wewnetrznego Dziecka ucznia (trans-
akcja rownolegta): Ja-Dziecko (U) nienawidze gimnastyki — reakcja: Ja-Dorosty
(N) ¢wiczytes z wielkim zapatem (lekcja gimnastyki przyniosta wiele pozytyw-
nych emocji).

Przejawem nieszczerej komunikacji interpersonalnej w celu sterowania part-
nerem s3 gry transakcyjne (psychologiczne). Prowadza do konfliktow w klasie
oraz nauczycielem i grupa. Gra psychologiczna definiowana jest jako seria trans-
akcji z ukryta motywacja. Jest to kilka komunikatoéw miedzy ludzmi, zakon-
czonych uzyskaniem korzysci psychologicznych (tzw. talony psychologiczne).
Celem podejmowanych przez uczestnikow transakcji gier jest zaspokojenie po-
trzeby stymulacji, wsparcia, badz strukturalizacji czasu'’.

Kolejna definicja jeszcze wyrazniej uwypukla koszty psychologiczne, jakie
ponosi osoba uwiktana w gre: ,,jest serig interakcji, w ktérej partnerzy realizuja
ukryty (nieuswiadomiony) motyw zmierzajacy do subiektywnego podniesienia
wartosci wlasnej osoby kosztem ponizenia przeciwnika. Dodatkowa wygrang
moze by¢ satysfakcja z ponizenia tegoz partnera. Gry psychologiczne realizuja
si¢ wtedy, gdy przeciwnicy nie sygnalizuja w sposob jawny swoich celow”'®.

Potrzeby w analizie transakcyjnej nazwano ,,gfodami”
Najczesciej spotykany, trzystopniowy, roztaczny podziat potrzeb w AT wg
Rogolla':

— gléd stymulacji: potrzeba aprobaty wyrazonej stowami czy gestami; wyraza
si¢ pragnieniem dotyku — stymulacja dotykowa jest niezb¢dna matemu dziec-
ku do przetrwania i rozwoju; dostowny, fizyczny kontakt zostaje z czasem
przeniesiony w §wiat psychiki, jako wyraz aprobaty wyrazonej stowami czy
gestami (,,glaski”);

— gléd wsparcia: potrzeba zauwazenia czyjej$ obecno$ci; w wymiarze pozy-
tywnym: potrzeba ,,glaskow”, w wymiarze negatywnym: potrzeba ,,kolcza-
tek”;

17 J. Jagieta, Narcystyczna szkola. O psychologicznej rzeczywistosci szkoly, Rubikon, Krakdéw
2008, s. 20.

18 Podstawy psychologii, podre¢cznik dla studentow kierunkow nauczycielskich, red. W. Pilecka,
G. Radkowska, L. Wrona, Wydawnictwo Naukowe AP, Krakow 2004, s. 467.

19°J. Jagieta, Narcystyczna szkofa..., s. 18-20.
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[proces okazywania aprobaty okreslany jest jako stroking; znaki zauwazania
kogos$, czy podkreslania jego wartosci okreslane sa jako ,,strouki”; ,,strouki”
moga mie¢ charakter fizyczny: np. zyczliwe usciski, usmiech — sa to ,,glaski”;
o0 ,,kolczatce” mowimy wtedy, gdy gtdd wsparcia jest tak silny, ze z braku po-
zytywnych, osoba gotowa jest wystawic si¢ na wzmocnienie negatywne; kazdy
ma zbior sygnalow wsparcia przechowywanych we wspomnieniach, zarowno
tych ulubionych, pozytywnych, jak i tych negatywnych];

— gléd strukturalizacji czasu: dyskomfort wynikajacy z braku dziatania; po-
trzeba uniknigcia nudy i zaistnienia pozytywnych zdarzen w przysztosci, po-
trzeba posiadania planow dajacych nadzieje na sensowne zycie.

Charakterystyczng cechg gry transakcyjnej jest putapka, w ktorg zostaje zta-
pany partner interakcji, bowiem gra toczy si¢ w dwoch wymiarach (oczywisty
i ukryty). Posiada specyficzng konstrukcje przy typowej sekwencji zdarzen; po-
czatek, kulminacje i koniec. ,,Po pierwsze, mamy przynete, ktora pozornie zaspo-
kaja czyjas$ potrzebe, cho¢ w rzeczywistosci stuzy innym celom. Przyneta trafia
w staby punkt ofiary, (...) gdy (...) ofiara zareaguje, nastgpuje zmiana sytuacji
(...) 1jak diabet z pudetka wyskakuje niespodziewane zakonczenie”?.

Jako ilustracje szkolnej gry transakcyjnej, zacytowano autentyczny dialog
zanotowany przez Katarzyne Bochenska:

Magda: Czy my przerobimy caly materiat do konca roku szkolnego?

Nauczyciel: Tak, mamy to zaplanowane.

Magda: Bo my mamy za rok mature...

Nauczyciel: I dlatego ostatnio pracujemy nieco pospiesznie.

Magda: Tak mi sie zdawato, ze zbyt mato wnikliwie przerabia Pani ten material.

W poczatkowej fazie dialogu mamy do czynienia z prostym pytaniem i od-
powiedzig. Potem jednak uczennica stawia si¢ w roli osoby kompetentnej, by
ocenia¢ zabiegi nauczyciela. Postawione pytanie zdaje si¢ by¢ wyrazem troski
ucznia o swoj los, a w rzeczywistosci staje si¢ zarzutem pod adresem wyktadow-
cy. Zbudowany wiec zostat fortel, pojawit si¢ haczyk, rezonans i przetacznik.
W ostatecznosci wiec musiat doj$¢ do konsternacji i zaptaty!.

20 E. Berne, Seks i kochanie, KiW, Warszawa 1994, s. 148.
2l Bochenska, Szach-mat, czyli o komunikacji w rzeczywistosci szkolnej, WSiP, Warszawa 2006,
s. 111-112.
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Formuta gry transakcyjnej: F+ H=R + P+ Z

gdzie:
F — fortel, to sytuacja zbudowana przez inicjatora gry po to, aby ztapac ofiar¢ na
haczyk;

H — haczyk, to rodzaj stabosci, na ktéry mozna ztapac¢ ofiare gry;

R — reakcja ze strony ofiary (rezonans);

P — przetacznik, czyli nagta niespodziewana zmiana rdl;

K — konsternacja, to zaktopotanie lub zaskoczenie, w ktoére wpada nagle ofiara;

Z — zapftata; wyptacana w postaci tzw. talonéw psychologicznych dla obu stron (z re-

guly konczy gre lub zapoczatkowuje nowg)?.

Wedhug tworcow AT czestym powodem podejmowania gier transakcyjnych
jest niska samoocena. Gry uwazane sa za rodzaj mechanizmu obronnego, sto-
sowanego przez osoby, ktore stracily wiare w mozliwo$¢ odniesienia sukcesu
badz zyskania uznania i z obawy przed porazka lub zranieniem zaniechaty ko-
munikowania si¢ w otwarty sposob. Strategie gier, ktorych dziecko uczy sie od
opiekunéw w sposéb mimowolny, obserwujac zachowania i odbierajac komuni-
katy dorostych, przekazuja dzieciom rodzice w toku wychowania. Procz strategii
neutralnych moga to by¢ réwniez gry agresywne. Uwaza si¢, ze pierwowzorem
wszystkich gier transakcyjnych jest gra ,,Moje lepsze niz twoje”.

Do podejmowania gier sktonne sg osoby, ktore w dziecinstwie doznawaty
deprywacji potrzeb (,,glodéw”), co zadecydowato o pozycji zyciowej jestem nie
w porzqdku. Powtarzajace si¢ rozczarowania, zaburzone stosunki emocjonalne
sktaniajg dziecko pozostajace w trudnej sytuacji do prob manipulowania innymi.
Wypracowane techniki, stopniowo staja si¢ trwalymi sposobami zachowania si¢
0s6b sktonnych do postugiwania si¢ ludzmi, aby funkcjonowali oni zgodnie z ich
zyczeniami®*.

* Osoby z poczuciem wszechmocy manipulujg innymi ludzmi z pozycji pana
— probuja kierowaé zyciem innych, tudzac sig, ze maja w rekach szczego6lna
wladze 1 zawsze maja racje;

osoby funkcjonujgce z poczuciem stabo$ci 1 niemocy manipulujg innymi
ludZzmi z pozycji niewolnika; odmawiaja odpowiedzialnosci za brak wta-
snych zdolno$ci, maja trudnosci z podejmowaniem decyzji®.

22

J. Jagieta, Narcystyczna szkota..., s. 21.

2 Patrz: J. Jagieta, Wstegp do analizy..., s. 40.
24 M. James, D. Jongeward, dz. cyt., s. 181.
25 Tamze, s. 181.
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Korzysci z gry transakcyjnej odnosi zwykle osoba, ktora jg inicjuje (agens),
koszty spadaja na kogos innego, bowiem gra jest putapka, w ktoéra wpada wiek-
szo$¢ uczestnikow interakcji, nie zdajac sobie zazwyczaj z tego sprawy. Celem
gry jest uzyskanie potwierdzenia wlasnego zyciowego skryptu lub zdobycie ko-
rzyS$ci psychologicznych, przyktadowo:

e poczucie wyjatkowosci, wynikajace z faktu, ze jest si¢ osoba najbardziej
pechowa (chora itp.) na $wiecie i automatycznie potrzebujaca specjalnego
traktowania;

e poczucie satysfakcji z ponizenia drugiej osoby, czy doprowadzenia jej
do bezradnosci;

e uzyskanie potwierdzenia posiadania cech, o ktore obawiamy si¢ zapytaé
wprost?.

Uczniowie zazwyczaj postuguja si¢ grami starajac si¢ ukry¢ swoje uczucie
bycia nie w porzqdku. Prowadzacemu gre zalezy na rozwigzaniu wiasnych pro-
blemoéw, uzyskaniu aprobaty lub usprawiedliwieniu samego siebie za brak po-
prawy zachowania. Podstawg wigkszo$ci gier s pod§wiadome wzorce zachowan
typowe dla struktur Dziecko lub Rodzic?’.

Zbieranie talonow psychologicznych oznacza przechowywanie uczué pozy-

tywnych (zlote talony) lub negatywnych (szare i czarne talony), aby je zmienié

na okreslone korzysci psychiczne.

Przyktadowo:

— uczen, ktory dobrze si¢ sprawowal, ma prawo spedzi¢ cate sobotnie popo-
hudnie grajac z kolegami w pitke;

— chlopiec znoszacy zaczepki kolegi, nie zamierzajac dluzej tolerowac agresji
rowiesnika, kopie z calej sity przesladowce.

Nagroda za gromadzone talony sg zachowania, ktore normalnie bez poczucia

winy sg niedozwolone. Dobrg ilustracj¢ stanowi sytuacja, gdy za dlugo thu-

miony gniew, usprawiedliwiony staje si¢ wybuch zlosci, bo przeciez: nikt nie

moze mie¢ mi za zle, ze wymierzylem mu kopniaka®.

Identyfikacja i analiza gier pozwala ogranicza¢ je i eliminowaé. Znajomos$¢
zasad AT utatwia rozszyfrowanie motywow podejmujacych gre uczniow i kosz-
tow toczacej si¢ gry:

% K. Ernst, dz. cyt., s. 21.
7 C. H. Edwards, dz. cyt., s. 178.
2 Por.: J. Jagieta, Wstep do analizy..., s. 37.
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— nauczyciel postugujac sie stanem Dorostego jest w stanie skutecznie gre

zablokowac, badz odmowi¢ dalszego udzialu w grze; na przyklad zanie-
cha¢ wyplacenia ,,korzysci”, czyli powstrzymac si¢ od podsuwania rozwig-
zan uczniowi prowadzacemu gre ,, Tak, ale...”, ktoéry obawiajac si¢ konse-
kwencji usituje wykazaé, ze to nauczyciel nie potrafi znalez¢ rozwigzania
trudnej sytuacji, probujac przerzuci¢ na niego odpowiedzialno$¢®;

innym rozwigzaniem jest komunikat ujawniajacy ukryty motyw gry (an-
tyteza) lub odrzucenie dewaloryzacji siebie (zaprzestanie thumaczenia si¢
— gra ,,Scena”);

kolejnym krokiem, w oparciu o rozwigzanie problemu (zrédto gry), po za-
spokojeniu ukrytej za gra potrzeby ucznia, jest wypracowanie umiejgtnosci
akceptowanego spotecznie sposobu postepowania, bez uciekania si¢ do
manipulacji, w celu ukrycia postrzeganej lub wykazanej przez nauczyciela,
nieudolnosci dziecka®.

Nauczyciel moze rowniez, czasem w sposob nieswiadomy, prowadzi¢ gry
transakcyjne z uczniami. Przyjmujac stanowisko, ze uczniowskie gry sa automa-
tyczng reakcja mtodziezy na gry nauczycielskie i odwrotnie, Jagieta®! wyrdznia
kilka grup, zawierajacych liczne warianty gier transakcyjnych:

podstawowe: podejmowane w zwigzku z realizacja przyjetego przez pla-
cowke programu dydaktyczno-wychowawczego; wynikaja z faktu, ze w re-
aliach szkoly wielu zaplanowanych zadan nie da si¢ zrealizowac;
ratownicze: pojawiajg si¢, gdy negowana jest zdolno$¢ uczniéow do sa-
modzielnych rozwiazan podczas dazenia do zalozonego celu; osoby po-
dejmujace gre (nauczyciele — ,,pomagacze”) sg osobami poszukujacymi
»glaskow” zaprzeczajac swoim naturalnym potrzebom; oczekujac pod-
swiadomie wdzieczno$ci nie potrafig ustali¢ optymalnej granicy pomiedzy
potrzebami wlasnymi i uczniow;

erotyczne: podatne na ten rodzaj gry sa osoby poszukujace spotecznej apro-
baty i podziwu ze strony innych; w przypadku kobiet jest to najczesciej
potrzeba adoracji, ze strony mezczyzn — uznania;

wdzigczno$ei: w tym przypadku wdzigczno$¢ ucznia moze by¢ traktowana
jako rodzaj ,,nadobowigzkowej zaptaty” stajac si¢ talonem psychologicz-
nym;

przeszkadzajace: pojawiaja si¢, gdy uczniowie chca unikng¢ ktopotliwych
sytuacji, np. sprawdzianu;

¥ Patrz: K. Ernst, dz. cyt., s. 16-17.
30 C.H. Edwards, dz. cyt., s. 167-179.
31 J. Jagieta, Narcystyczna szkola..., s. 30-51.
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e kusicielskie: sprowadzajg si¢ do naktonienia przeciwnika np. do zmiany
niekorzystnej decyzji;

e uspokajajace: pomagaja likwidowaé wewngtrzne napigcie, w przypadku
$wiadomosci nie wywigzywania si¢ w sposob nalezyty z wiasnych zobo-
wigzan;

e upokarzajace: gry, w ktorych w szczegdlny sposdb dochodzi do obnizenia
wartosci partnera komunikacji;

e pasywnosci: polegaja na unikaniu odpowiedzialno$ci i zaangazowania;

e oraz tzw. inne gry.

Szeroki wachlarz gier transakcyjnych znajdzie czytelnik w pracach Erica Ber-
ne’a* i Jarostawa Jagiety*. Kazda z gier moze zosta¢ podjeta na przerwie lub
na lekcji dowolnego przedmiotu. Zamieszczone ponizej przyktady, wybrane ze
zbioru uczniowskich gier zaobserwowanych (z wyjatkiem znanej z literatury gry
»Spryt”) w realiach polskiej szkoty**, powinny w szczegolnosci zainteresowac
nauczycieli wf.

»Spryt”

Gra, w ktorej uczen pozwala sobie na zbyt wiele, natomiast nauczyciel stara
si¢ znosi¢ ktopotliwe zachowanie ucznia (przeciez jestesmy cierpliwymi peda-
gogami, bo przeciez...). Inicjatorami tej gry sg z reguly uczniowie z duzg doza
ukrytej agresji, pragngcy otrzymywaé od nauczyciela negatywne wsparcie (,,kol-
czatki”) najczesciej wtedy, gdy nie sg zauwazani. Typowe zachowanie agensa
sprowadza si¢ wyrzadzania szkody lub krzywdy przez ucznia wyczekujacego na
ostrg reakcje nauczyciela (¢ylko na to czeka, abym go skrzyczal, a wtedy okaze sig,
do jakiego stopnia nie mam pedagogicznych kwalifikacji, aby uczy¢ w szkole).
W efekcie nauczyciel nie reaguje tak, jak powinien, natomiast uczen mowi prze-
praszam, aby w krotkim czasie postapi¢ w analogiczny sposob. Agensowi tatwo
wygraé, szczegdlnie wtedy, gdy nauczyciel nie chce lub nie potrafi poshuzy¢ si¢
antyteza, czyli: Zadnego rozgrzeszenia! nie ma zlituj sie! Rozgrzeszenie jest ce-
lem, ale rowniez — obok uniknigcia kary — korzyscig w grze. Mozna ucznia tego
pozbawié, unikajac dostarczenia wyptaty, mowiac np. tak: Przed chwilg z pre-
medytacjq uderzyles kolezanke. Mozesz, jesli chcesz, za chwile wybié szybe, tylko
zebys potem za kazdym razem nie mowit stowa ‘przepraszam’. Mowiac inaczej:
nie udawaj, nie zadaj przebaczenia w przekonaniu, ze wszystko jest w porzadku,
gdy w rzeczywistos$ci tak nie jest.

32 E. Berne, dz. cyt.
3 J. Jagieta, Wstep do analizy...; tenze, Narcystyczna szkola...
3 Tamze, por.: s. 28-29; 47-48; 38; 42-43.
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,Do psychiatry” gra upokarzajaca

Podczas lekcji wf jeden z ucznidéw udaje pociesznego niezdare, pozwalajac
sobie na drwigce komentarze na temat polecen i wykonywanych ¢wiczen. Utrud-
nia przebieg lekcji, ale prowadzacy toleruje jego zachowanie. W koncu traci pa-
nowanie nad sobg i ze ztoscia krzyczy do ucznia: Tobie nie szkota jest potrzebna,
tylko dobry psychiatra! Uczen, po wybuchu nauczyciela poczut si¢ dotknigty, ale
zaprzestal swojego zachowania.

Zgodnie ze schematem AT uczen prowokujgc nauczyciela pragnie otrzymac
reprymende; celem gry — negatywne wsparcie. Skuteczny stoper, to odmowa
oczekiwanej wyplaty, co nie jest fatwe. W tym przypadku nauczyciel dat si¢
sprowokowac. Otrzymat tym samym wyptate w postaci refleksji: Nie umiem si¢
opanowac, zamiast asertywnie stwierdzi¢: Widze, ze chcesz zwroci¢ uwage nas
wszystkich, ale bardzo mi to przeszkadza w prowadzeniu lekcji. W przypadku,
gdy uczen nie podporzadkuje si¢, mozna zapowiedzie¢, jakie poniesie konse-
kwencje, jezeli nadal bgdzie przeszkadzat podczas zajec.

~Jestem kobieta” gra erotyczna

Nauczyciel wf przed lekcja informuje grupg o zaplanowanym sprawdzianie.
Wyniki, decydujace o koncowej ocenie sg przecigtne. Ale ja nie mogtam wypasé
lepiej — oznajmia uczennica. Tak? Dlaczego? — pyta nauczyciel. Miatam wtedy
miesigczke — odpowiada dziewczyna, patrzac prowokacyjnie w oczy nauczycie-
lowi, ktory pragnac wybrnaé z niezrecznej sytuacji oznajmia: To dam ci jeszcze
Jjedng szanse na najblizszych zajeciach. Dziewczyna wygrata wykorzystujac atry-
buty ptci. Dzigki tej grze niedo$wiadczony nauczyciel ma szans¢ nauczy¢ si¢
asertywnych zachowan w stosunku do dorastajacych uczennic.

»Badz wyrozumialy” gra kusicielska

Na kolonii zbliza si¢ ,,zielona noc”. Chtopcy zwracaja si¢ z prosba o prze-
sunigcie ciszy nocnej o godzing. Opiekun odmawia. Gra rozpoczyna si¢, gdy
do rozmowy wlgcza si¢ starszy wychowawca (pragnie zaskarbi¢ sobie sympati¢
mlodziezy); zwraca si¢ przy kolonistach do mtodszego kolegi: Bgdz wyrozumiaty,
zgodz sie. Niech majg cos w te ostatnig noc. Pierwszy, chcac wygraé, przebija
stawke: No juz dobrze, zgadzam sie nawet do potnocy. Pozornie wygral; odczu-
wa jednak role ofiary, gdy chtopcy halasujac dlugo po poéinocy nie zamierzaja
polozy¢ sie spac (zostali mimowolnymi zwyciezcami).

Gra psychologiczna stanowi wyuczony system zachowan, bedacy zastepczym
sposobem zdobywania aprobaty. Teoria gier wyjasnia ukryte, negatywne uczucia
w kontaktach miedzyludzkich. Zdaniem Berne’a istnieje tyle gier ile potrzeb,
lekow i problemoéw emocjonalnych cztowieka. W kazdym $rodowisku pojawiaja
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si¢ gry powszechnie spotykane lub odmiany specyficzne dla danej grupy zawo-
dowej. Umiejetno$¢ poruszania si¢ w §wiecie gier jest szczegolne cenna w pracy
nauczyciela nawiagzujacego codziennie tysigce interakcji ze swoimi uczniami,
gdyz problem nieodpowiedniego zachowania i stosunku mtodziezy do szkoty od
lat byt i... nadal jest nadal aktualny. Tym bardziej warto zache¢caé¢ nauczycieli
do zainteresowania si¢ analizg transakcyjng i korzystania z regut AT w codziennej
pracy z uczniami.

k ok ok

W charakterze ciekawostki: przyklady gier zarejestrowanych w szkole wyz-
szej (por.: gra Lowca niedzwiedzi®):

»Opublikowal to Pan/Pani?”

Pracownik zwraca si¢ z pytaniem, czy istnieje obowigzek konsultowania pro-
blematyki naukowej, ktorg aktualnie si¢ zajmuje; zostaje postawione pytanie, czy
ma prawo samodzielnie, w oparciu o literatur¢ przedmiotu zajmowac si¢ tym
zagadnieniem, czy aby w przyszlosci recenzenci nie podwaza tej czes$ci opra-
cowania. Pada propozycja opieki naukowej (haczyk). Po serii spotkan, opiekun
oswiadcza, ze rezygnuje z dalszej wspotpracy (przetacznik). Do skonsternowa-
nego pracownika kieruje pytanie: Opublikowat to Pan/Pani. Zakonczenie gry
jest tatwe do przewidzenia: planowana praca traci znamiona nowosci, bowiem
pojawiajg si¢ opracowania, w ktérych wykorzystano konsultowane pomysty. Pra-
cownik styszy mimochodem wypowiadane uwagi, ze w tym przypadku opieka
naukowa nie byta niezbedna.

Kolejnym przyktadem jest gra, ktora mozna spotka¢ praktycznie wszedzie.
Pretekstem moze by¢ kazdy trudny problem, z jakim, nie widzac innego wyjscia,
zwracaja sie do przelozonych doprowadzeni do ostatecznosci podwtadni.

»Nawet Zonie nie powiem!”

Pracownik przerazony faktem, ze osoba z najblizszego otoczenia podejmuje
dziatania godzace w jego dobre imig, zwraca si¢ do przetozonego z prosba o roz-
mowe. Majac §wiadomos¢, ze rozmowa dotyczy delikatnych kwestii, mogacych
zawazy¢ na zyciu prywatnym i zawodowym obu stron, prosi o dyskrecje. Przeto-
zony deklaruje: Nawet Zonie nie powiem! (haczyk). Po przyjeciu do wiadomosci
faktow zreferowanych przez podwladnego, stwierdza: Tego nie obiecywatem!
(przetacznik). W efekcie pracownik zyskuje opini¢ osoby, ktora thumaczy sig, ze
..., otrzymujac stosowng etykietke (Przeciez tylko winny sie tlumaczy.).

35 M. James, D. Jongeward, dz. cyt. s. 257-258.



