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Jobcoaching - przyklad dobrych praktyk

ABSTRAKT: W artykule oméwiono ide¢ jobcoachingu, koncentrujac si¢ zwlaszcza
na ujeciu holenderskim. To wlasnie w Holandii jobcoaching zostat opisany i zasto-
sowany w pelnej wersji najwczesniej w Europie, a nastepnie zaadaptowany w innych
krajach Europy i §wiata. Obecnie jest najszerzej wykorzystywanym instrumentem
do walki z bezrobociem przez instytucje rynku pracy, pomocy i integracji spotecz-
nej. Metodologie jobcoachingu opisano w oparciu o projekt reintegracji zawodowej,
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego z komponen-
tem ponadnarodowym, dla kobiet osadzonych w placéwkach penitencjarnych, jako
przyktad dobrej praktyki.
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WSTEP

Jobcoaching jest obecnie jednym z najpopularniejszych narzedzi aktywizacji spo-
teczno-zawodowej. Odtamoéw jobcoachingu opisywanych w literaturze przedmiotu
oraz w rozmaitych instruktazach znajdujacych si¢ w instytucjach rynku pracy, po-
mocy i integracji spolecznej jest co nie miara — od klasycznego coachingu poczawszy,
przez career-coaching, menager-coaching, work-coaching, po wersje na odlegtos¢

- telecoaching (por. Dobrowolska, 2011, s. 164-170).

Celem tego artykulu jest przedstawienie pelnej metodologii jobcoachingu w uje-
ciu systemu holenderskiej reintegracji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym oraz prezentacja projektu realizowanego dla szczegélnej grupy ze wzgle-
du na jej dyskryminacje na rynku pracy i trudnos¢ w podjeciu zatrudnienia - kobiet
osadzonych w zaktadach karnych, po czterdziestym piatym roku zycia, nisko wykwa-
lifikowanych, z niewielkim stazem pracy (do 10 lat facznie), powracajacych na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z izolacjg wiezienng (minimum 5 lat).

Wypracowana w projekcie $ciezka wsparcia klienta jest gotowym rozwigzaniem
mozliwym do wykorzystania we wszystkich instytucjach pomocowych, stanowigc
jednoczesnie przyklad dobrej praktyki.

SPECYFIKA JOBCOACHINGU - UJECIE HOLENDERSKIE

Od czaséw rewolucji przemystowej w x1x wieku i pozniejszych zmian w spote-
czenstwie ekonomicznym w xx wieku wiele grup spolecznych stalo si¢ zaleznych od
wsparcia zewnetrznego, przy jednoczesnej zmianie struktur spotecznych éwczesnych
panstw Europy. W obszarze bezrobocia za punkt zwrotny uznaje si¢ Deklaracje Praw
Czlowieka Narodéw Zjednoczonych z 1948 roku. W dokumencie tym wskazano po
raz pierwszy jednoznacznie, ze paistwo jest odpowiedzialne za tworzenie miejsc pra-
cy dla ludzi, ktérzy majg utrudniony dostep do rynku pracy, tym samym nakfadajac
na panstwo obowiazek ochrony przed bezrobociem kazdego obywatela. W wielu
krajach byl to poczatek tworzenia chronionych miejsc pracy i podejmowania préb
rozwigzywania probleméw spolecznych wynikajacych z braku zatrudnienia przez
wdrazanie rozmaitych programéw aktywizacji spoteczno-zawodowej. Ten wiasnie
etap zaliczany jest do poczatkow reintegracji w nowoczesnej formule (por. Van Eck,
2012, S. 10-11).
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W Holandii spowodowalo to otwarcie w 1950 roku pierwszego miejskiego chro-
nionego miejsca pracy dla osob dlugotrwale bezrobotnych oraz niepetnosprawnych
fizycznie. Pojawita sie tez wéwczas potrzeba poszukiwania innych instrumentéw roz-
wigzywania probleméw spolecznych w kontekscie reintegracji zawodowej kierowa-
nej do grup o szczegolnie utrudnionym dostepnie do zatrudnia: os6b bezdomnych,
chorych psychicznie, uzaleznionych od alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych itp.
Jednym z takich rozwigzan przyjetych w tamtym czasie w skali catego kraju, a p6z-
niej w innych krajach Europy i $wiata, bylo wprowadzenie moderatoréw zawodu,
tak zwanych jobcoachéw. Osoba taka byta odpowiedzialna za udzielanie fachowej
pomocy w podejmowaniu i utrzymywaniu zatrudnienia na dotowanym rynku pracy
(w ramach miejsc pracy chronionej), a pdzniej - na catym komercyjnym, regularnym
rynku pracy, wlaczajac w to elastyczny rynek zatrudnienia (w szczegdlnosci prace
tymczasowa). Od 1998 roku proces reintegracji zawodowej ludzi z trudnym dostepem
do rynku pracy w Holandii zostal sprywatyzowany. Aktywizacja spoleczno-zawo-
dowa przeszia z rak urzedéw lokalnych czy regionalnych (takich jak odpowiedniki
naszych urzedéw pracy, instytucji pomocy spolecznej i integracji) jako komercyjne
zadanie do prywatnych instytucji rynku pracy - bedacych przedsigbiorcami (od ma-
tychisrednich po duze przedsigbiorstwa, korporacje), organizacjami pozarzadowymi,
innymi podmiotami gospodarczymi sektora prywatno-spolecznego zajmujacymi sie
reintegracja zawodows. Prywatyzacja ustug publicznych stuzb zatrudnienia zapo-
czatkowala innowacje w zakresie treningu pracy oraz nowy sposob myslenia o za-
trudnianiu pracownikéw. Zniknety urzedy pracy w klasycznej postaci. Pozostata im
tylko jedna funkcja - rejestrowanie osob bez zatrudnienia, a wszystkie instrumenty
rynku pracy (szkolenia i kursy kwalifikacyjne, poradnictwo zawodowe, po$rednictwo
pracy, treningi umiejetnosci psychospotecznych, staze i praktyki zawodowe, subsy-
diowane zatrudnienie itp.) przejely komercyjnie dzialajace instytucje rynku pracy.
Holandia nie byta wyjatkiem w Europie. Kazdy kraj prowadzit oczywiscie w zakresie
zatrudnienia swoja polityke, ale tendencjg ogdlnoeuropejska bylo przesuniecie poli-
tyki z pomocy pasywnej (wspieranie dochodéw, przekazywanie zasitkéw) w kierun-
ku podejscia bardziej aktywnego (uelastycznianie miejsc pracy, doskonalenie przez
cale zycie, trening pracy itp.). Tak powstaly pierwsze programy jobcoachingu i jego
odfamy, $ciezka ksztalcenia jobcoachéw w systemach formalnych i ustawicznych oraz
trwala struktura finansowania ustug jobcoachingowych dla 0séb bez zatrudnienia
(por. Van Eck, 2012, s. 12-13).

Tym, co charakteryzuje jobcoaching, to z pewnoscig wyjatkowa relacja, jaka spe-
cjalista zwany jobcoachem, obecny w Zyciu zawodowym i osobistym klienta, odpo-
wiadajacy za jego wszystkie obszary problemowe, nawigzuje z osobg nalezacg do oséb
wykluczonych spolecznie lub zagrozonych wykluczeniem.

Prace jobcoachingu moza podzieli¢ wedlug trzech duzych obszaréw, wzajem-
nie sie przenikajacych, stosowanych interwencji przez jobcoacha: analize i diagnoze
klienta, przygotowanie i realizacje Indywidualnego Planu Rozwoju, wspieranie pro-
cesu adaptacji klienta do miejsca prac wraz ze wsparciem utrzymania przez niego
zatrudnienia.
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W tym miejscu mozna by poda¢ wiele réznic miedzy standardowym doradz-
twem zawodowym i jobcoachingiem, zaréwno w sferze merytorycznej, jak i formal-
nej. Najwazniejsze jednak s réznice miedzy standardowym 1pD — Indywidualnym
Planem Dzialania, a duzo bardziej zaawansowanym narzedziem jobcoachingu, jakim
jest Indywidualny Plan Rozwoju, obejmujacy znacznie wiekszy zakres. Sama zresztg
formula pracy jobcoacha wspierajacego swojego klienta réwniez niestacjonarnie —
poza biurem, towarzyszacego mu w urzedzie, domu, w réznych sytuacjach spotecz-
nych w terenie, stwarza zupelnie inng, bardziej przyjazna dla klienta atmosfere relacji,
ktora zresztg zawigzuje si¢ na znacznie dluzej anizeli w standardowym poradnictwie
- konczy sie dopiero po kilku miesigcach od podjecia zatrudnienia, w chwili, ktdrg
wyznaczaja wspolnie jobcoach i klient.

Diagnostyka klienta jest ukierunkowana na postawienie celéw zawodowych ade-
kwatnych do jego mozliwosci. W zwigzku z tym badane sa predyspozycje zawodowe,
potencjal psychospoteczny wraz z analiza dysfunkcji psychospotecznych - choroby
psychiczne, niepelnosprawnos¢, przestepczo$é, uzaleznienia itp. Jobcoach odpowiada
zatem za caly proces aktywizacji spoteczno-zawodowej: uzyskanie lub uzupetnienie
wiasciwych kwalifikacji zawodowych, okreslenie dyspozycji do zawodu, stanowiska,
formy tradycyjnego i elastycznego zatrudnienia itp.

Realizacja Indywidualnego Planu Rozwoju, czyli opis konkretnych dziatan, ktore
maja stuzy¢ inkluzji zawodowej klienta, zaczyna si¢ od pobudzenia motywacji do
osiggniecia postawionych celéw osobistych i zawodowych. Czas trwania tego etapu
jest bardzo rézny i zalezy od specyfiki problemdw klienta. Na tym etapie odbywa sie
badanie potrzeb szkoleniowych, ustalona zostaje $ciezka edukacyjna, trenowane sg
indywidulanie lub grupowo kompetencje psychospoleczne, rozwigzywane s proble-
my zyciowe klienta (w zaleznosci od ich rodzaju prowadzone sg zajecia psychotera-
peutyczne, posrednictwo pracy, trening umiejetnosci zyciowych, aktywne poszuki-
wanie pracy wraz z opracowaniem dokumentéw aplikacyjnych itd.). Wszystko, co
pomoze klientowi w podjeciu i utrzymaniu pracy, jest rozwazane przez jobcoacha.
Nie wszystko oczywiscie wykonuje on sam; gdy jest to wymagane, odsyla swojego
klienta do innych specjalistéw (psychiatréw, urzednikéw itp.), ale jest odpowiedzialny
za ustalenie calej $ciezki wsparcia, jej koordynacje i kontrole postepéw klienta. Ten
etap konczy sie z chwilg podjecia przez klienta zatrudnienia.

Ostatni etap to prace zmierzajace do utrzymania miejsca zatrudnienia. Jobcoach
wspiera klienta w przystosowaniu si¢ do warunkéw pracy, miejsca, panujacych regut,
omawia biezace trudnoéci klienta, nawigzywane relacje itp. (por. Michno, 2011, s. 10-
31; Van Eck, 2012, s. 14-54).

W trakcie wspotpracy z klientem jobcoach nadzoruje wszystkie jego dziatania
(sprawdza, czy rano wstat i poszedt do pracy lub jest w kontakcie z pracodawca w kwe-
stii wyposazenia stanowiska pracy, jesli zaistnieje taka potrzeba na przykiad z powodu
niepelnosprawnoéci fizycznej klienta). Jobcoach obserwuje i analizuje sytuacje klienta
i jego srodowisko, calg interakcje i jej znaczenia dla efektywnej inkluzji zawodowej —
ubdstwo, dziedziczone bezrobocie, bezdomnos¢ itp. Jobcoach jest wiec jednoczesnie
doradca, trenerem, nauczycielem - udziela koniecznych wskazéwek, odpowiada za
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nabycie odpowiednich umiejetnosci interpersonalnych, zawodowych i innych, na
przyklad prawnych, urzedowych, jesli tego wymaga sytuacja. Wspiera przy poszu-
kiwaniu pracy, tworzy katalogi firm, dokumentacje aplikacyjna wspdlnie z klientem,
przygotowuje do rozméw kwalifikacyjnych, do uczestnictwa w réznych metodach
doboru do pracy, wspiera rowniez w kontaktach z kolegami z pracy i kierownictwem.
Odpowiada za dlugo$¢, intensywnos¢ calego procesu jobcoachingu - jego podsumo-
wanie i efekty. Jobcoacha, tak jak kazdego specjaliste rynku pracy, obowiazuje odpo-
wiednia organizacja pracy w zakresie czasu i uwagi, jaka obdarza wszystkich swoich
podopiecznych, standardu pracy i oczywiscie pelna dokumentacja poszczegdlnych
etap6ow prac prowadzonych z klientem i na jego rzecz (por. Michno, 2011, s. 10-31).

Jobcoaching jest metoda wprowadzania na rynek pracy ukierunkowang holi-
styczne na klienta poddawanego inkluzji spotecznej i zawodowej. Zatem dzialania
wlaczajace w aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym i korzystanie z powszechnie
dostepnych dobr beda réwniez w obszarze kompetencji kazdego jobcoacha. Dlatego
zachecanie do korzystania z bezplatnych mozliwosci odwiedzania muzeum, orga-
nizowanie spotkan z osobami spoza srodowiska wykluczonych spotecznie — bylych
klientéw jobcoachingu, ktérzy odniesli sukces, rozumiany jako utrzymanie si¢ na
rynku pracy, czy oséb znanych, zaangazowanych w prace pomocowe typu non-pro-
fit, menedzerdw realizujacych idee spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu czy proba
zaciekawiania sytuacja spoleczng lokalna, regionalna, krajows itp. — to standardowe
dzialania jobcoacha.

Podsumowujac, w procesie reintegracji role jobcoacha mozna poréwnac do paja-
ka znajdujacego sie w ,,sieci’. Jobcoach jest bowiem posrednikiem miedzy klientem,
przysztym pracodawcs, instytucjami pomocowymi, pelnigcymi znaczaca role w zyciu
klienta (na przyklad z terapeuta prowadzacym oddzial uzaleznien, lekarzem dzien-
nego domu pobytu, opiekunem czy koordynatorem w agencji pracy tymczasowej
itp.). Jobcoach odpowiada za ulatwienie procesu strukturalnych rozwigzan w zakresie
aktywizacji zawodowej klienta z uwzglednienie wszystkich dysfunkeji spotecznych.
W przypadku zagrozenia bezdomnoscig jobcoach nie tylko odpowiada za podjecie
przez klienta pracy i utrzymanie si¢ w miejscu zatrudnienia, lecz takze podejmuje
dziatania urzedowe w celu zapobiezenia ewentualnej eksmisji, w tym zapewnia ob-
stuge prawna, a takze przygotowuje wspolnie z klientem odpowiednie pism urzedo-
we i calg strategie zabezpieczenia mu lokalu (por. Van Eck, 2012, s. 14-15). Dlatego
mowienie o szczegblnej relacji, jaka zawiazuje sie miedzy jobcoachem a klientem,
nie jest zadna przesada. Jobcoach faczy w sobie kilka funkeji: doradcy zawodowego,
kuratora, zyczliwego, ale kontrolujacego i koncentrujacego sie na zadaniu aktywizacji
zawodowej, przyjaciela, obecnego w sferze zawodowej i osobistej, uktadajacego tak
swdj plan jobcoachingu, by wesprze¢ klienta we wszystkich obszarach problemowych
utrudniajacych mu wejscie na rynek pracy i utrzymanie sie na nim (gdy klient ma
trudnosci z porannym wstawaniem, jobcoach umawia spotkania celowo rano i syste-
matycznie, co sprzyja zmianie nawykow klienta). Ten czesto dtugotrwaly i intensywny
kontakt buduje silna relacje poréwnywang do terapeutycznej (por. Dobrowolska, 2011,
S. 165-167).
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PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI — PROJEKT:
»AKTYWNE. REINTEGRACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA KOBIET”

Informacje o projekcie

Projekt wspoétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu vir - Promocja inte-
gracji spotecznej, Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sekto-
ra ekonomii spolecznej, Poddzialanie 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Okres realizacji projektu to 24 miesigce
obejmujace pelng $ciezke wsparcia beneficjanta z dostepnymi instrumentami rynku
pracy wraz z udzialem w sesjach jobcoachingu, zgodnie z zaadaptowang metodologia
holenderska, w ramach komponentu ponadnarodowego. Obszar realizacji projektu
to cale wojewodztwo $laskie.

Cel projektu

Celem projektu byta aktywizacja spoteczno-zawodowa w ciggu dwoch lat ko-
biet, po czterdziestym piatym roku Zycia, zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z izolacja wiezienna, w opar-
ciu o zaadaptowane metody wsparcia instytucji holenderskich, w tym jobcachingu
(Dobrowolska, 2012).

Grupy docelowe

Uczestnikami projektu byly: osoby fizyczne, niepracujace kobiety powyzej czter-
dziestego pigtego roku zycia, osadzone w zaktadach karnych, zamieszkate na Slasku,
majace prawa publiczne, zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia zgodnie z art. 121
KKW, zagrozone wykluczeniem spotecznym (z powodéw m.in. ubdstwa, bezdomnosci,
alkoholizmu i narkomanii, niepelnosprawnosci, bezradnosci w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, trudnoséci w przysto-
sowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego); oraz otoczenie oséb wyklu-
czonych spolecznie (osoby zatrudnione w placéwkach penitencjarnych i strukturach
nadrzednych).

Opis dzialan

W ramach projektu przeprowadzono nastepujace dzialania, zgodnie z dostepnymi
instrumentami rynku pracy dla kobiet opuszczajacych placéwki penitencjarne:
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1. Szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych: Trening umiejetnosci inter-
personalnych i radzenia sobie ze stresem (w ramach tych zaje¢ trenowano umiejet-
noéci pracy w zespole, umiejetnosci interpersonalne, w szczegdlnosci zachowania
asertywne i umiejetnos$c¢ radzenia sobie ze stresem), Trening motywacji i poczucia
wlasnej wartosci (gtéwnymi tematami byly: samoocena, pozytywna autoprezen-
tacja, automotywacja, wyznaczanie celéw zyciowych, analiza poczucia wlasnej
warto$ci), Trening aktywnosci na polskim i unijnym rynku pracy (stanowit kom-
pendium wiedzy o rynku pracy i poszukiwania zatrudnienia, ABc poszukiwania
pracy, umiejetnosci poruszania si¢ po regionalnym rynku pracy, podejmowania
pracy na terenie Unii Europejskiej, w ramach tych zaje¢ uczestnicy dokonywali
analize rynku pracy).

2. Zajecia z indywidualnego poradnictwa: Indywidualne poradnictwo zawodowe
i indywidualne poradnictwo psychologiczne (w trakcie ktérych uczestnicy diagno-
zowali swoje predyspozycje zawodowe, tworzyli dokumenty aplikacyjne, katalogi
firm, do ktérych umawiali si¢ na rozmowy kwalifikacyjne, doradcy psychologiczni
udzielali wsparcia psychologicznego, psychoterapii i diagnozowali potencjat oso-
bowy), Indywidualne poradnictwo prawne (ustugi prawne gléwnie z zakresu prawa
pracy, cywilnego, ubezpieczen spolecznych, kodeksu rodzinnego i opiekuniczego)
oraz Indywidualne poradnictwo biznesowe (w ramach ktdérego osoby uczyly sie, jak
otworzy¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza - od jednoosobowej dziatalno$ci
gospodarczej zwanej samozatrudnieniem, po spdtdzielnie socjalne).

3. Kurs obstugi komputera (podstawy obstugi komputera oraz programéw ms Word,
Ms Excel, ms Power Point, Ms Outlook, umiejetnos¢ korzystania z przegladarek
internetowych).

Uczestniczkom projektu zaproponowano nastepujace kursy zawodowe zgodne
z analizg zapotrzebowania na pracownikéw w regionie i ich predyspozycjami zawodo-
wymi oraz realng mozliwoscia podjecia zatrudnienia przez osoby z zaswiadczeniem
o karalnosci: Kurs profesjonalnego sprzgtania z obstugg maszyn sprzgtajgcych (uczest-
niczki tego kursu poznawaly zasady profesjonalnego wykonywania prac, podstawowe
i specjalistyczne materialy, sprzet oraz preparaty chemiczne stosowane przy sprzata-
niu, podstawowe informacje z zakresu epidemiologii); Kurs opiekuna oséb starszych
i niepetnosprawnych (w ramach kursu zawodowego uczestniczki poznawaly wybrane
zagadnienia z anatomii i fizjologii cztowieka, podstawy zywienia i przygotowania
positkéw, metodyke organizacji czasu wolnego, opieke nad ludZzmi starymi i cigzko
chorymi w domu, formy rehabilitacji os6b w wieku podesztym i niepetnosprawnych);
Kurs profesjonalnej stylizacji paznokci (kurs zawieral tematy zwigzane z zasadami de-
zynfekdji i sterylizacji, masazem dloni, francuskim manikiurem, przedtuzaniem pa-
znokci, zdobieniem paznokei dziennym, wieczorowymi i slubnymi).

Zajecia odbywaly sie w 10-osobowych grupach i obejmowaly 371 godzin dydak-
tycznych na jednego uczestnika projektu. Zrealizowanych zostalo 5 edycji szkolen.

Dodatkowo wprowadzono zajecia jobcoachingu zgodnie z trzema etapami: 1.
Analiza i diagnoza klienta, 2. Opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju, 3. Wsparcie
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utrzymania zatrudnienia. Liczba godzin jobcoachinu zostala, zgodnie z metodologia
holenderska, pozostawiona w gestii jobcoachéw ($rednio byto to po 50 godzin na
osobe). Wszystkie 50 kobiet podjely i utrzymaly zatrudnienie. Jest to rezultat uwiary-
godniajacy skuteczno$¢ metody. Mimo ze wydaje si¢ rozwigzaniem kosztownym, jest
niezwykle efektywnym instrumentem inkluzji spoteczno-zawodowej grup wysoce
zmarginalizowanych, minimalizujacym w dluzszej perspektywie koszty panistwa.

W ramach dostepnych instrumentdéw wsparcia wykorzystano réwniez subsydio-
wane zatrudnienie, staze i praktyki zawodowe.

Rezultaty projektu

W wyniku realizacji zaplanowanych w projekcie dzialan az so kobiet uczestni-
czyto we wszystkich przewidzianych dla nich formach wsparcia i zakonczylo swoj
udzial w projekcie. Wszystkie tez otrzymaly zatrudnienie, nabyty kwalifikacje zawo-
dowe i umiejetno$ci zwiazane z obstugg komputera. Tyle samo uczestniczek zdobylo
kompetencje spoteczne. Uczestniczki projektu poprawity takze swoje umiejetnosci
komunikacyjne, zwiekszyly sie tez ich pewnos¢ siebie oraz motywacja do podjecia za-
trudnienia i rozwinety umiejetnosci poruszania si¢ na polskim i unijnym rynku pracy.

Dla 120 uczestnikéw projektu stanowigcych otoczenie 0s6b wykluczonych spotec-
znie — pracownikow placéwek penitencjarnych i struktur nadrzednych - przewidzio-
no wsparcie w ramach komponentu ponadnarodowego. W komponencie ponadnaro-
dowym zaplanowano dziatania wdrazajace i upowszechniajace rezultaty wypracowane
w ramach zaadaptowanych od partnera metod, w tym metodologie jobcoachingu
wraz z pelnym instruktazem dotyczacym poszczegdlnych krokéw postepowania z kli-
entem, co umozliwia wykorzystanie technik i metod jobcoachingu miedzy innymi
w placéwkach penitencjarnych wsrdéd osob odbywajacych kary pozbawienia wolnosci.

Zwazywszy na osiggane rezultaty, czyli wskazniki zatrudnienia, idea upowszech-
niania jobcoachingu wsréd potencjalnych klientéw i specjalistow rynku pracy jest
warta upowszechnienia w krajach, w ktérych ciagle wystepuje stosunkowo wysokie
bezrobocia i do ktorych niewapliwie nalezy Polska.

ZAKONCZENIE

Jobcoaching w tym ujeciu jest jednym z najefektywniejszych instrumentéw
walki z bezrobciem grup w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Jest uniwersalnym
narzedziem aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb w normie oraz wszystkich dot-
knietych dysfunkcjami psychospolecznymi, takimi jak niepetnosprawnos¢, uzaleznie-
nia, dlugotrwate bezrobocie, choroba psychiczna itp. Opisane w tym artykule etapy
pracy jobcoacha oraz gotowe rozwigzania jako przyklad dobrej praktyki stanowia
drogowskaz dla kazdego specjalisty pracujacego w obszarze integracji spoteczno-za-
wodowe;j.

Z prakseologicznych powoddw, im szersza bedzie skala oddziatywania i mozli-
wo$¢ korzystania z metodologii jobcoachingu w pelnej formule (z opisanych w ar-
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tykule trzech etapdw, a nie tylko wybranych opcji etapu diagnozy i uproszczonej
formy 1PD), tym bardziej wplynie to na osiggane wskazniki zatrudnienia, a w dalszej
perspektywie na zakonczony sukcesem proces inkluzji spoteczno-zawodowej grup
zmarginalizowanych o szczegolnie trudnym dostepie do zatrudnienia.
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JOBCOACHING-EXAMPLE OF GOOD PRACTICE

ABSTRACT: The article discusses the idea of jobcoaching, particularly focused on the
Dutch approach - the country where jobcoaching has been described and applied
in its full version and adapted to other countries. Jobcoaching is currently the most
widely used instrument to combat unemployment among labour market institutions,
social assistance and integration. Jobcoaching methodology is described based on
a project financed by the European Social Fund with a transnational component for
women inmates in penitentiary establishments, as an example of good practice.

KEYWORDS: jobcoaching, good practices, women in prison.
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