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»Emocje sa bardzo wazne. Samym intelektem i chlodng
kalkulacja nie opowiemy calej prawdy o czlowieku”

Grazyna Barszczewska, Dziennik Polski, 12 maja 2002

Emotional Quotient (EQ) - koncepcja inteligencji emocjonalnej (IE) pojawila sie
stosunkowo niedawno. W 1990 roku model inteligencji emocjonalnej, stworzony
przez Petera Saloveya i Johna Mayera, zyskal §wiatowa popularno$¢ oraz uznanie
w $rodowisku za sprawg nowej definicji EQ, ktora zalicza IE do modelu zdolnoscio-
wego, definiujgcego inteligencje emocjonalng jako niezwigzana z osobowoscia, ale
z umiejetnosciami.

Ten rodzaj inteligencji nie wigze si¢ bezposrednio z intelektem. Wedtug Daniela
Golemana, tylko ok. 20% naszego powodzenia w zyciu zalezy od wasko rozumia-
nej inteligencji (IQ), reszta zalezy od IE (Goleman, 2013). Méwiac ogélnie, IE jest
to umiejetnos¢ kierowania emocjami. Skladaja si¢ na nia takie talenty, jak: zdolnos¢
do motywowania si¢, wytrwalos¢ w dazeniu do celu mimo przeszkéd, umiejetnosé
kontroli nad wlasnymi potrzebami, optymizm, umiejetno$¢ regulowania nastroju
i niepoddawanie si¢ zmartwieniom, empatia.

Koncepcja inteligencji emocjonalnej zyskata wielu zwolennikow i stata sie intere-
sujacym obszarem badan empirycznych. Powodéw, dla ktérych mozna i trzeba pisaé
o IE, jest wiele. Katarzyna Szorc w swojej ksigzce podjela si¢ wyjasnienia, zasygna-
lizowania potrzeby posiadania przez nauczycieli gimnazjéw umiejetnosci kierowa-
nia emocjami. Badania nad inteligencja emocjonalng nauczycieli przezywaja okres
rozkwitu ze wzgledu na znaczenie zdolnosci czucia i rozumienia uczu¢ innych oséb
w zawodzie, traktowanym jako misja spoteczna.

Autorka stara si¢ w swych rozwazaniach ukaza¢ waznoé¢ problemu wieku dora-
stania oraz roli, jaka odgrywaja nauczyciele, pracujacy z mtodzieza, stojaca u progu
dorostosci - kiedy mtody cztowiek odkrywa, kim chce by¢ i co robi¢ - oraz znaczenia
inteligencji emocjonalnej, ktdra pozwolitaby nauczycielowi gimnazjum zrozumieé
i pomoc uczniowi, znacznie bardziej narazonemu na niebezpieczenstwa szkolne, ro-
dzinne i osobiste.
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Ni¢ przewodnig ksigzki stanowi odniesienie do inteligencji emocjonalnej na-
uczycieli gimnazjow jako grupy nauczycieli, ktérzy na tym etapie edukacyjnym maja
stycznos$¢ z uczniami o zwigkszonym poziomie reakcji emocjonalnych, w okresie
przemian wyprowadzajacych ich z dziecinstwa, a wprowadzajacych w dorostos¢. Jak
pisze autorka (Szorc, 2013): ,,Badania dowodzg, ze mlodziez w wiekszosci potrafi
wyrazaé swoje emocje, [...] Zwiekszone pobudzenie emocjonalne czy tez labilno$¢
emocji s konsekwencja proceséw neurohormonalnych przeksztatcajacych organizm.
We wczesnej fazie adolescencji nasila sie lekliwos¢, szczegdlnie leki spoteczne, oraz
ambiwalencja uczu¢” (s. 51). Zgodnie z my$lg Petera Saloveya i Johna Mayera, inte-
ligencja emocjonalna rozwija si¢ od wczesnej adolescencji do dorostosci, w zwigzku
z czym autorka przeprowadzita badania wérdd nauczycieli gimnazjum, ktérzy maja
bezposredni kontakt z emocjonalnie dorastajacymi uczniami. Sg oni w duzej mierze
odpowiedzialni za uksztaltowanie, we wczesnej fazie, IE u swoich uczniéw. Aby moz-
na bylo méwi¢ o prawidtowym rozwoju emocjonalnym i, tym samym, o IE, nalezy
zadba¢ o edukacje nauczycieli w tym obszarze, a przynajmniej pozwoli¢ im ocenié
ich poziom i rozumienie inteligencji emocjonalne;.

Autorka ciekawie pofaczyla rézne obszary nauki, skladajace si¢ na rozpatrywanie
inteligencji emocjonalnej pod katem nauczyciela i ucznia gimnazjum, narazonych
na problemy wspolczesnej rzeczywistosci. Zestawita opis psychologiczny ucznia
gimnazjum, w ktérym prébuje zarysowaé powody, dla ktérych to wlasnie oni zastu-
guja na nauczycieli z wiekszym poziomem zdolnosci emocjonalnych, z opisem na-
uczyciela i jego roli we wspotczesnym $wiecie jako tego, ktéry bedzie wspierat swoich
wychowankdw, a przy tym bedzie autentyczny, niepozbawiony umiejetnosci kiero-
wania emocjami i potrafiacy odnalez¢ sie w rzeczywisto$ci gimnazjalisty, wychodzac
od zagrozen, na jakie narazeni sg ludzie czaséw wspotczesnych. Bardzo dokladanie
zostaly opisane zagrozenia naturalne oraz te zwigzane z dzialalno$cig czlowieka. Po-
jawia sie jednak watpliwo$¢, dotyczaca zasadnosci wlaczenia tych opiséw do tresci
wywodu, z uwagi na ich brak powigzan z poruszana tematyka. Czytajac podrozdziat
poswiecony zagrozeniom, czytelnik moze mie¢ wrazenie, ze autorka nie do konca
potrafi wyjasni¢ zaleznosci miedzy inteligencja emocjonalng a wybranymi rodzaja-
mi zagrozen. Zgrabnie napisany zostal natomiast podrozdzial po$wigcony emocjom,
wida¢ lekko$¢ w przejsciu od filozoficznych rozwazan po socjologiczne, a konczac
na psychologicznych, za$ dla bardziej wymagajacych powrét do zrédet emocji wraz
z sposobami przejawiania emocji i zwigzkami emocji z dziataniem - wszystko to rze-
czowo, kréotko i na temat.

Rozdzial pierwszy ksigzki konczy sie nawigzaniem do inteligencji emocjonalnej
W ujeciu teoretyczno-empirycznym oraz umiejscowieniem jej w konteksécie kompe-
tencji zawodowych nauczyciela. Autorka odniosta sie¢ do najwazniejszych autory-
tetow w temacie IE, skupila si¢ na podstawowych definicjach, co uznaje za zalete,
gdyz czytelnik na kilku stronach dowiaduje sie, jaka jest istota inteligencji emocjo-
nalnej, bez zbednych licznych odwotan. Podobnie sprawa ma si¢ z przedstawieniem
inteligencji emocjonalnej jako kompetencji nauczycielskiej. Autorka siega do wielu
dostepnych podzialéw kompetencji zawodowych nauczyciela, nie zapominajac przy
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tym o krytycznej analizie zarysowanych klasyfikacji, ktére nie uwzgledniaja, jak pi-
sze Szorc (2013): ,, [...] komponentéw zwigzanych z umiejetnoécig spostrzegania,
oceny i ekspresji emocji, umiejetnoscig regulowania emocji u siebie i innych czy wy-
korzystywania emocji jako czynnikéw wspomagajacych myslenie i dziatanie” (s. 75).
Wskazuje przy tym na role emocji w procesie ksztalcenia i powody, dla ktérych przy-
szli i obecni nauczyciele powinni zosta¢ w nig wyposazeni. Gdybym miata wskaza¢
najbardziej znaczacy i wnoszacy wiele do teorii pedeutologicznej podrozdzial, to,
z pewnoécig, bylby to ten poswiecony kompetencjom emocjonalnym w kontekscie
kompetencji zawodowych nauczyciela.

Po teoretycznym wstepie przyszed! czas na rozdziat drugi i trzeci. Oba w catosci
poswiecone badaniom wlasnym autorki nad inteligencja emocjonalng nauczycieli
gimnazjéw. Zgodnie z opisem metod, badaniu zostali poddani nauczyciele gimna-
zjum. Przedstawione wyniki badan stanowig obraz stanu inteligencji emocjonalnej
nauczycieli, zbadanych pod katem réznych zmiennych. Uwzglednione zostaly naj-
wazniejsze aspekty zawodu nauczyciela, dzieki czemu uzyskane wyniki moga stano-
wi¢ rzetelna podstawe do analiz i wnioskow, jakze istotnych dla wspdlczesnej edu-
kacji. Autorka stworzyta ,liste rankingowq” propozycji, ktore warto, a nawet trzeba
rozwazy¢, aby osoby odpowiedzialne za budowanie polskiej edukacji mogly robi¢
to $wiadomie i profesjonalnie, dazac do osiggniecia jak najwyzszej jakosci ksztal-
cenia nie tylko przyszlych, pelnoprawnych obywateli, ale ich wychowawcow-prze-
wodnikéw w $wiecie, w ktérym potrzeba zarzadzania emocjami jest tak samo silna,
jak potrzeba tozsamo$ciowego bytu. Moje odczucia co do szesnastu rozbudowanych
propozycji sg jak najbardziej pozytywne. Czytajac je, doswiadcza si¢ pewnego rodza-
ju zdrowego podejscia do problemu, co oznacza, ze autorka wierzy, iz kompetencje
emocjonalne nauczycieli gimnazjéw sg wazne, potrzeba ksztalci¢ kandydatéw na na-
uczycieli w tej sferze, cho¢ zaznacza réwniez, iz ,,poglebiona refleksja nad inteligencja
emocjonalng/kompetencjami emocjonalnymi nauczycieli gimnazjéw zapewne nie
spowoduje ,,magicznego uzdrowienia mlodziezy” (Szorc, 2013, s. 110).

Na uwage i docenienie zastuguje trud autorki, zwigzany z analizg dokumentéw
Ministerstwa Edukacji Narodowej, dotyczacych standardéw, zasad i trybu ksztalce-
nia kandydatéw do zawodu nauczyciela. Wzmianka na ten temat to zaledwie kil-
ka zdan w podrozdziale zatytulowanym ,,Metody, techniki i narzedzia badawcze”.
W trakcie swojego niedlugiego stazu naukowego miatam przyjemno$¢ analizowaé
dokumenty, dotyczace wymagan na stanowisko nauczyciela, stad tez doskonale ro-
zumiem postulaty Szorc, nawolujace do spojrzenia na kompetencje migkkie z per-
spektywy ich waznosci i zasadnosci w doborze przysztej kadry pedagogicznej. Kom-
petencje miekkie powinny stanowi¢ gtéwne kryterium selekeji, doboru i rekrutacji
kandydatéw do zawodu nauczycielskiego. Uzyte przeze mnie stowo ,trud” nie od-
nosi sie do ciezkiej pracy, zwigzanej z przebrnieciem przez niezliczong liczbe doku-
ment6w, zawierajacych precyzyjne i skrupulatne wytyczne standardéw, zasad i trybu,
odnosi si¢ przede wszystkim do trudu w kontekscie napotkanych trudnoéci w odna-
lezieniu w przepisach odnosnikéw do tego, o czym pisze Szorc, czy podaje literatura
pedeutologiczna, a mianowicie — kompetencji emocjonalnych. Analizujac opraco-
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wania ministerialne, nierzadko ma si¢ wrazenie, iz podchodzi sie do tego zawodu
w sposob lekcewazacy sfere psychologiczno-emocjonalng, réwnie wazng przeciez jak
sfera kompetencji specjalistycznych.

Ciekawym i, jak mniemam, potrzebnym, zabiegiem jest zalaczenie na koncu
ksigzki kwestionariusza w formie quizu Jak sobie radzi¢ z podstawowymi emocjami?.
Czytelnik ma mozliwo$¢ oceny swoich kompetencji emocjonalnych, dzigki udziele-
niu odpowiedzi najbardziej adekwatnej i trafnie charakteryzujacej jego zachowanie.
Osoba, ktoéra siegnie po ksigzke, moze uznaé kwestionariusz za zwieficzenie przy-
jemnosci zglebiania wiedzy w zakresie kompetencji emocjonalnych nauczyciela gim-
nazjum. Powaznie zastanawiam si¢ jednak, na ile kwestionariusz-quiz umozliwi, jak
pisze autorka (Szorc, 2013): ,,[...] oceni¢, ktére umiejetnosci emocjonalne sg nasza
mocng strong, a ktore wymagaja wnikliwej uwagi, obserwacji i pracy” (s. 14). W sa-
mej instrukcji brakuje odniesienia do interpretacji odpowiedzi i klucza, co uznaje za
duze niedopatrzenie. O ile sam kwestionariusz-quiz rozbudzit moje zywe zaintereso-
wanie i che¢ sprawdzenia siebie, o tyle brak chociazby krétkiej, przykltadowej analizy
odpowiedzi pozostawil uczucie niespelnienia.

Ksigzka autorstwa Szorc, mimo ze niewielka, liczaca zaledwie 140 stron, porusza
bardzo wazne kwestie dla edukacji XXI w. Nakre$la wiele aspektéw funkcjonowa-
nia w zawodzie nauczycielskim oraz ten najwazniejszy, zdaniem autorki — zwigzany
z emocjami, ktdre towarzysza nam od zawsze i wszedzie. Praca z mlodziezg gimna-
zjalng to wyzwanie i ogromny trud. Nauczyciele powinni méc liczy¢ na wsparcie
nauki, ktéra dzieki badaniom i takim ksigzkom, jak Inteligencja emocjonalna na-
uczycieli gimnazjéw, pokazuje, jak wazna jest potrzeba zmian, doskonalgcych system
oé$wiaty i zawdd nauczyciela. Inteligencja emocjonalna jest bardzo wazna zaréwno
w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Zmieniajaca sie rola nauczyciela wymusza
wrecz poszukiwania odpowiedzi na pytania o struktury cech i kompetencji, ktore
sa niezbedne do tego, aby ksztalci¢ mtodziez madrg i $wiadoma swojej tozsamosci.
Rolg nauczyciela jest wychowanie, opieka i ksztatcenie obywateli odpowiedzialnych
i silnych, lecz aby sprosta¢ swoim zadaniom, sami muszg posiada¢ umiejetnosci, ktd-
re chcg wyksztalci¢ u swoich uczniéw. Problem emocji, radzenia sobie z nimi, kon-
trolowania ich i takiego ich wykorzystania, aby staly si¢ narzedziem do profesjonal-
nego wykonywania zawodu nauczyciela, odnosi sie zapewne nie tylko do nauczycieli
gimnazjéw, ale do zawodu nauczyciela w ogéle. Kompetencja emocjonalna powinna
stanowi¢ jeden z wazniejszych warunkdw, decydujacych o wyborze zawodu nauczy-
cielskiego.

Ksigzke Inteligencja emocjonalna nauczycieli gimnazjow mozna uznaé za intere-
sujacy glos w dyskusji nad waznymi i najwazniejszymi kompetencjami nauczyciel-
skimi. Najpelniej wyraza to cytat, zaczerpniety z recenzowanej ksigzki (Szorc, 2013):

»Madry nauczyciel wie, ze nauka zawsze wiaze sie z uczuciami i ze uczu¢ tych do-
$wiadcza zaréwno uczacy sie, jak i sam nauczyciel” (s. 65).
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