
Forum Oświatowe	 Vol 39, No 1(75) (2026) 	 ISSN 0867-0323

245

Małgorzata Karwasz 
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3109-1438

Potrzeby społeczne nauczycieli i ich 
dobrostan w kulturze organizacyjnej szkoły. 
Studium teoretyczno-empiryczne

Abstrakt: Celem artykułu jest ukazanie dobrostanu nauczycieli z perspektywy re-
alizacji ich potrzeb społecznych oraz kultury organizacyjnej szkoły, a także przed-
stawienie propozycji autorskiego kwestionariusza TSN, opartego na systemowej 
koncepcji potrzeb Tomasza Kocowskiego. Opracowanie prezentuje pierwszy 
etap konstruowania i wstępnej weryfikacji narzędzia, obejmujący jego teoretycz-
ne osadzenie, operacjonalizację wymiarów oraz ocenę rzetelności. W badaniach 
uwzględniono cztery potrzeby społeczne: społecznej gratyfikacji, społecznej ak-
ceptacji, współuczestnictwa oraz ochrony i autonomii, których zaspokojenie za-
leży od jakości kontaktów interpersonalnych i wzajemnych oddziaływań różnych 
podmiotów. Wyniki wskazują na niższy poziom realizacji potrzeby społecznej gra-
tyfikacji przy najwyższym poziomie zaspokojenia potrzeb ochrony i  autonomii, 
następnie współuczestnictwa i  społecznej akceptacji. W  artykule podkreślono 
znaczenie relacji interpersonalnych i uwarunkowań organizacyjnych w kształto-
waniu dobrostanu nauczycieli oraz potrzebę rozwijania kultury organizacyjnej 
opartej na współpracy i przywództwie relacyjnym.
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Wprowadzenie

Współczesne myślenie o potrzebach społecznych akcentuje ich fundamentalny, 
relacyjny i systemowy charakter, warunkujący dobrostan psychiczny, rozwój toż-
samości oraz uczestnictwo w życiu społecznym. Potrzeby społeczne definiowane 
są dziś relacyjnie, kontekstowo i dynamicznie – jako powstające i realizujące się 
w interakcjach z innymi ludźmi oraz instytucjami społecznymi (Baumeister i Leary, 
1995; Deci i  Ryan, 2000). Z  perspektywy badań nad dobrostanem zawodowym 
(np. nauczycieli) potrzeby społeczne stanowią kluczowy obszar analizy, pozwala-
jący wyjść poza narrację indywidualnej odporności na rzecz refleksji nad jakością 
relacji i środowiska pracy. Współczesne teorie potrzeb odrzucają hierarchiczność 
na rzecz współwystępowania i wzajemnego przenikania się zróżnicowanych po-
trzeb człowieka, podkreślając znaczenie potrzeb społecznych dla jakości funkcjo-
nowania psychicznego jednostki (Deci i Ryan, 2017).

Realizacja potrzeb społecznych odgrywa istotną rolę nie tylko w  zapewnia-
niu dobrostanu jednostki, ale jest ważna także dla rozwoju społeczeństwa. Li-
teratura zarówno psychologiczna, jak i socjologiczna wskazuje, że zaspokajanie 
potrzeb społecznych nie jest jedynie instrumentem komfortu, ale fundamentem 
rozwoju osobistego i  zdrowia psychicznego. Kondycja emocjonalna, poczucie 
sensu i satysfakcji z życia dla człowieka jako istoty społecznej w znacznym stop-
niu warunkowane są jakością i  dostępnością relacji interpersonalnych. Potwier-
dza to  chociażby teoria autodeterminacji (Self-Determination Theory) zgodnie 
z którą potrzeba relacyjności (poczucia bliskości i przynależności) obok poczucia 
autonomii (wolności i kontroli) oraz kompetencji (skuteczności i wpływu) stano-
wi jedną z  trzech podstawowych potrzeb psychologicznych (Deci i  Ryan, 2000, 
2017). Istotnym punktem odniesienia dla podejmowanego problemu jest także 
koncepcja potrzeby przynależności Roya Baumeistera i  Marka Leary’ego (1995), 
z której wynika, że trwałe, pozytywne relacje interpersonalne są niezbędne dla 
zdrowia psychicznego, a ich brak wiąże się z samotnością, obniżonym dobrosta-
nem i  problemami emocjonalnymi. W  tym ujęciu potrzeby społeczne nie mają 
charakteru wtórnego, lecz są uniwersalne i  biologicznie zakorzenione. Badania 
z zakresu psychologii pozytywnej wskazują, że relacje społeczne są jednym z naj-
silniejszych predykatorów subiektywnego dobrostanu, a  jakość relacji społecz-
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nych ma większe znaczenie dla satysfakcji z życia niż wiele czynników material-
nych czy indywidualnych cech osobowości (Diener et al., 2018). Podobnie Corey 
L. M. Keyes (2002), analizując dobrostan psychiczny, wskazuje na jego społeczny 
wymiar obejmujący poczucie integracji społecznej i  akceptacji. Brak satysfakcji 
na płaszczyźnie kontaktów międzyludzkich może ujemnie wpływać na zdrowie 
psychiczne, a także prowadzić do izolacji społecznej (Deci i Ryan, 2000). 

Na  przestrzeni ostatnich lat w  potocznym i  naukowym dyskursie na  temat 
edukacji coraz częściej wybrzmiewa kwestia dobrostanu nauczycieli, a  umiejęt-
ność troski o niego postrzegana jest jako ważna kompetencja w nauczycielskiej 
profesji, która owocuje lepszymi efektami w pracy z uczniami, a także w zakresie 
współpracy z różnymi podmiotami edukacyjnymi. W tym znaczeniu dobrostan za-
wodowy nauczyciela może być postrzegany jako jeden z fundamentów skutecz-
nej edukacji. Zawód nauczyciela w Polsce znajduje się w stanie narastającego kry-
zysu. Nauczyciele napotykają na poważne problemy związane z warunkami pracy, 
niskim wynagrodzeniem, niewystarczającym wsparciem oraz niedoborem kadry. 
Biorąc pod uwagę wyniki Ogólnopolskiego badania dobrostanu zawodowego na-
uczycieli (Paliga, 2023), dotyczące między innymi niekorzystnego poziomu wyma-
gań zawodowych wobec grona pedagogicznego w odniesieniu do dostępnych 
zasobów osobistych i zasobów w pracy, chronicznej obecności stresorów, która 
wiąże się z narażeniem na zmęczenie i wyczerpanie, stanowiące objawy wypale-
nia zawodowego – koniecznym wydaje się wdrożenie działań wspierających oraz 
prewencyjnych wobec dalszego postępującego nasilenia stresu i emocji odczu-
wanych jako obciążające i negatywne w odniesieniu do grona pedagogicznego. 

Współczesne koncepcje dobrostanu coraz wyraźniej akcentują jego społeczny 
wymiar. Dobrostan nie jest postrzegany wyłącznie jako indywidualne doświad-
czenie emocjonalne, lecz jako efekt jakości relacji, uczestnictwa we wspólnocie 
oraz poczucia bycia częścią większego całościowego porządku społecznego 
(Huppert, 2009; Keyes, 1998). Dobrostan rozumiany jest jako wielowymiarowy 
konstrukt obejmujący zarówno komponent poznawczy (satysfakcja z życia i pra-
cy), jak i  emocjonalny (doświadczanie pozytywnych emocji oraz ograniczenie 
emocji negatywnych), a  także poczucie sensu i  skuteczności w  realizowanych 
rolach społecznych (Keyes, 2002). W odniesieniu do nauczycieli dobrostan zawo-
dowy wiąże się nie tylko z indywidualnymi zasobami psychicznymi, lecz również 
z warunkami społecznymi i organizacyjnymi środowiska pracy. Szkoła postrzega-
na jako wspólnota oparta na współpracy, wzajemnym zaufaniu i wsparciu może 
pomóc w ochronie dobrostanu nauczycieli, a także wzmocnić ich odporność psy-
chiczną (Hargreaves i O’Connor, 2018). W tym ujęciu dobrostan nauczycieli prze-
staje być wyłącznie kwestią indywidualną, a staje się kategorią społeczną i insty-
tucjonalną, silnie osadzoną w kulturze organizacyjnej szkoły.

Kultura organizacyjna rozumiana jako system wspólnych założeń, norm i war-
tości oraz artefaktów (Schein, 2010) jest także filtrem, przez który ocenia się war-
tość wykonywanej pracy, jakość relacji interpersonalnych oraz poczucie sensu 
i bezpieczeństwa w środowisku szkolnym. Badania wskazują, że poziom dobro-
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stanu nauczycieli pozostaje w ścisłym związku z jakością realizowanych przez nich 
działań dydaktyczno-wychowawczych (OECD, 2014), satysfakcją z pracy, a także 
klimatem szkoły (Diener et al., 2018; Skaalvik i Skaalvik, 2017). Pozytywny klimat 
szkoły pomaga obniżyć poziom stresu czy wypalenia zawodowego, wzmacniając 
przy tym zaangażowanie i motywację do pracy (Skaalvik i Skaalvik, 2017). Tym sa-
mym działania ukierunkowane na jego poprawę mogą być traktowane jako stra-
tegia wspierania dobrostanu nauczycieli. 

Warto zwrócić tutaj uwagę na  aktualną niepokojącą tendencję polegającą 
na odchodzeniu z zawodu przez nauczycieli, określaną jako zjawisko drop outu, 
która staje się problemem o  zasięgu globalnym, stanowiąc poważne ryzyko 
w  dziedzinie edukacji (Räsänen et al., 2020). Powody tego stanu rzeczy są róż-
ne – od niskich zarobków (przede wszystkim nieadekwatnych do wkładu pracy), 
przez trudności we współpracy z rodzicami, warunki wykonywanej pracy, klimat 
emocjonalny, sposób zarządzania placówką po brak satysfakcjonujących relacji 
z innymi nauczycielami i dyrekcją, czy ograniczone możliwości rozwoju zawodo-
wego (Dobkowska et al., 2024). Nauczyciele opuszczają szkołę głównie z powo-
dów ekonomicznych i prestiżowo-uznaniowych połączonych z doświadczanym 
brakiem społecznego uznania, szacunku oraz prestiżu osobistego w  zawodzie. 
Nie bez znaczenia jest także jakość relacji interpersonalnych, które postrzegane 
są jako źródło złego samopoczucia i poczucia osamotnienia, braku wsparcia w sy-
tuacjach trudnych (Łukasik et al., 2023). 

Problem braku szacunku i  uznania, upadek prestiżu nauczycielskiej profesji, 
krytyczny, a wręcz pretensjonalny stosunek do postulatów nauczycieli (mających 
na celu między innymi zmianę warunków pracy) podsycany przez opinię publicz-
ną, pogarszający się dobrostan grona pedagogicznego i nasilające się w konse-
kwencji zjawisko drop outu to kwestie, które w dużym stopniu wiążą się z katego-
rią potrzeb społecznych, o których traktuje niniejszy artykuł. 

Celem artykułu jest ukazanie dobrostanu nauczycieli z perspektywy realizacji 
ich potrzeb społecznych oraz kultury organizacyjnej szkoły, a także przedstawie-
nie propozycji autorskiego kwestionariusza TSN, służącego do diagnozy stopnia 
zaspokojenia tych potrzeb.

Kształtowanie kultury organizacyjnej szkoły – kultury opartej o  satysfakcjo-
nujące relacje międzyludzkie – może być traktowane jako istotny element pro-
filaktyki wypalenia zawodowego. Artykuł podejmuje próbę ukazania, że relacje 
interpersonalne oraz wsparcie społeczne w środowisku szkolnym mogą wpływać 
na  subiektywne poczucie satysfakcji, sensu pracy oraz równowagi psychicznej 
nauczycieli. To kolejny argument przemawiający za odejściem od technokratycz-
nego i biurokratycznego traktowania pracy pedagogicznej na rzecz uznania pod-
miotowości, sensu działania i potrzeb psychospołecznych nauczycieli (Kwiatkow-
ska, 2008; Śliwerski, 2015) jako kluczowych kategorii warunkujących ich poczucie 
dobrostanu.
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Poczucie dobrostanu nauczycieli a kultura organizacyjna szkoły – 
w teorii i z badań

Analiza dobrostanu nauczycieli była przedmiotem żywego zainteresowania ba-
daczy w okresie pandemii COVID-19. Badano pod uwagę między innymi korelacje 
między dobrostanem nauczycieli a  ich postawami wobec edukacji zdalnej, do-
wodząc że  jest on ważnym zasobem wpływającym na adaptację do pracy zdal-
nej i radzenie sobie z wyzwaniami zawodowymi – wyższe poczucie dobrostanu 
respondentów wiązało się z lepszą oceną edukacji zdalnej (Jankowiak et al., 2023). 
Badania Ilony Dąbrowskiej (2021) pokazały z  kolei, że  pandemia COVID-19 za-
działała jak soczewka powiększająca istniejące wcześniej problemy środowiska 
nauczycielskiego. Wysoki poziom stresu, przeciążenie obowiązkami, brak jasnych 
wytycznych i presja odpowiedzialności za uczniów nie były zjawiskami nowymi, 
lecz w warunkach kryzysu stały się bardziej widoczne i dotkliwe. 

Kultura organizacyjna szkoły jako jeden z kluczowych kontekstów funkcjono-
wania zawodowego nauczycieli odgrywa istotną rolę w kształtowaniu ich dobro-
stanu. Szkoła nie jest wyłącznie instytucją realizującą cele edukacyjne, lecz także 
przestrzenią społeczną, w której codzienne doświadczenia nauczycieli nabierają 
znaczenia psychologicznego i  emocjonalnego (Schein, 2010). Kultura organiza-
cyjna oparta na zaufaniu, współpracy i partycypacji sprzyja zaspokajaniu podsta-
wowych potrzeb psychologicznych nauczycieli (Deci i Ryan, 2017). W środowisku 
szkolnym o  wspierającej kulturze nauczyciele częściej doświadczają autonomii 
w podejmowaniu decyzji dydaktycznych, poczucia kompetencji oraz przynależ-
ności do zespołu, co wzmacnia ich motywację wewnętrzną i satysfakcję z pracy 
(Collie et al., 2012). Z kolei kultura organizacyjna charakteryzująca się nadmierną 
kontrolą, hierarchicznością i niskim poziomem wsparcia społecznego może pro-
wadzić do  chronicznego stresu, obniżenia zaangażowania oraz wzrostu ryzyka 
wypalenia zawodowego nauczycieli (Maslach i Leiter, 2016). W takich warunkach 
nauczyciele częściej doświadczają rozbieżności między wartościami osobistymi 
a praktyką instytucjonalną szkoły, co negatywnie wpływa na ich poczucie sensu 
pracy i dobrostan psychiczny.

Istotnym elementem kultury organizacyjnej szkoły są relacje pomiędzy na-
uczycielami a dyrekcją. Przywództwo oparte na dialogu, wsparciu i uznaniu pracy 
grona pedagogicznego sprzyja budowaniu pozytywnego klimatu organizacyjne-
go oraz wzmacnia poczucie bezpieczeństwa i sprawczości kadry pedagogicznej 
(Leithwood et al., 2019). Badania pokazują, że nauczyciele pracujący w szkołach 
o wysokim poziomie zaufania organizacyjnego deklarują wyższy poziom dobro-
stanu oraz niższy poziom stresu zawodowego (Bryk i Schneider, 2002).

W polskich badaniach związanych z kulturą organizacyjną szkoły także pod-
kreśla się znaczenie kultury organizacyjnej dla kondycji psychofizycznej człon-
ków organizacji, akcentując takie kategorie, jak: praca zespołowa, wsparcie kole-
żeńskie, relacje interpersonalne, warunki organizacyjne czy jakość przywództwa 
(Tłuściak-Deliowska i  Dernowska, 2016; Wiśniewska 2015). Nauczyciele oczekują 
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zmian w kierunku współpracy w zespole i ograniczenia kontroli, co może mieć 
wpływ na obniżenie stresu i poprawę dobrostanu w środowisku pracy. Zdradzają 
to także ich preferencje w obszarze zarządzania zespołem związane z zaufaniem 
wobec pracowników, zachęcaniem do podejmowania własnych inicjatyw, decen-
tralizacją ośrodka władzy czy delegowaniem uprawnień (Karwasz, 2024). 

Dobrostan nauczycieli jako element kultury organizacyjnej oraz jego wpływ 
na zaangażowanie w pracę i organizację pojawia się w także w badaniach Renaty 
Sochy (2023), które wykazały, że istnieje pozytywny związek pomiędzy dobrosta-
nem w pracy a zaangażowaniem w pracę i organizację, i to niezależnie od długoś-
ci stażu w palcówce. 

Wartość kontaktów interpersonalnych oraz przywództwa w zakresie kształto-
wania pozytywnej kultury pracy podkreślają także Aleksandra Tłuściak-Deliowska 
i Urszula Dernowska (2016), pisząc o wspólnym przewodzeniu, które stanowi pro-
ces podejmowania działań, kreowania sytuacji uprawniających innych do  dzia-
łania, modelowania relacji między nauczycielami. Badania wskazują, że  kultura 
współpracy jest kluczowym elementem kultury organizacyjnej i może wpływać 
na  satysfakcję zawodową nauczycieli oraz ich postrzeganie środowiska pracy 
jako wspierającego dobrostan. 

Znaczenie relacyjnego wymiaru kultury organizacyjnej szkoły dla dobrosta-
nu nauczycieli podkreślają również badania z  zakresu pedagogiki społecznej 
i socjologii edukacji. Klimat szkoły, jako przejaw kultury organizacyjnej, wpływa 
na  jakość relacji nauczyciel – nauczyciel oraz nauczyciel – dyrektor, co  przekła-
da się na  poziom stresu zawodowego i  poczucie przynależności do  wspólnoty 
zawodowej (Adrjan, 2011). W  tym ujęciu dobrostan nauczycieli jest rezultatem 
doświadczenia bycia częścią znaczącej wspólnoty, w której ich głos jest słyszany 
i respektowany.

Związek między kulturą organizacyjną szkoły a dobrostanem nauczycieli ma 
zatem charakter systemowy i długofalowy. Kultura może pełnić funkcję zarówno 
czynnika ryzyka, jak i zasobu ochronnego, wpływając na zdrowie psychiczne na-
uczycieli, ich zaangażowanie zawodowe oraz gotowość do podejmowania dzia-
łań innowacyjnych (Przyborowska, 2007). Uwzględnienie kultury organizacyjnej 
szkoły w  działaniach na  rzecz wzmacniania dobrostanu nauczycieli wydaje się 
zatem niezbędnym elementem polityki oświatowej oraz praktyki zarządzania 
szkołą.

Poziom realizacji potrzeb społecznych nauczycieli – kontekst 
teoretyczny badań własnych

W badaniach przyjęto definicje potrzeb oraz potrzeb społecznych właściwe dla 
systemowej koncepcji potrzeb Tomasza Kocowskiego (1982), zgodnie z którą „po-
trzebą człowieka ze  względu na  dany cel jest każdy niezbędny lub sprzyjający 
warunek tego celu, dający się określić obiektywnie”, a potrzeby społeczne to wa-
runki regulujące współżycie i współdziałanie z innymi, czyli konieczności wynika-
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jące ze społecznej natury człowieka. Kocowski, podobnie jak współczesne teorie, 
ujmuje potrzeby jako element systemu regulacji zachowania człowieka, podkre-
ślając ich dynamiczny charakter oraz związek ze środowiskiem i relacjami społecz-
nymi w procesie realizacji. Różne potrzeby funkcjonują w systemie wzajemnych 
zależności oraz są powiązane z celami, wartościami i sytuacją społeczną.

Wspomniana koncepcja obejmuje (1) potrzeby egzystencjalne, (2) potrzeby 
prokreacji i rozwoju, (3) potrzeby funkcjonalne, (4) potrzeby społeczne oraz (5) 
potrzeby psychiczne. Potrzeby społeczne zostały podzielone na  trzy kategorie 
ze względu na warunki osiągania celu koegzystencji, rozumiane jako: (a) warunki 
współżycia i współdziałania, (b) warunki, jakie powinna spełniać jednostka, aby 
uzyskać akceptację zbiorowości i  korzystać ze  społecznie wytwarzanych syste-
mów okazji oraz (c) warunki jakie powinna zabezpieczać grupa społeczna, by 
koegzystencja z nią była dla jednostki istotnie korzystna. Do podgrupy (a) autor 
zaliczył: potrzeby przynależności, potrzeby łączności, potrzeby organizacji oraz 
potrzeby więzi emocjonalnej. W  podgrupie (b) znalazły się: potrzeby konformi-
zmu, potrzeby uspołecznienia oraz potrzeby społecznej użyteczności. Wśród po-
trzeb z podgrupy (c) wymienić należy: potrzeby społecznej gratyfikacji, potrzeby 
społecznej akceptacji, potrzeby współuczestnictwa oraz potrzeby ochrony i auto-
nomii (Kocowski, 1982).

Biorąc pod uwagę specyfikę uwarunkowań pracy nauczyciela skupioną wokół 
różnych grup interesariuszy i podmiotów procesu edukacyjnego, w tym: instytu-
cji oświatowych, całego grona pedagogicznego, rodziców i wreszcie samych ucz-
niów, a także stanowisko, że szkoła jest organizacją, a funkcjonowanie nauczycieli 
osadzone jest w szerszym, organizacyjnym kontekście – prezentowane narzędzie 
dotyczy tej podgrupy potrzeb społecznych (c), których zaspokojenie zależy od ja-
kości wzajemnych kontaktów i oddziaływań wspomnianych podmiotów. 

Potrzeba społecznej gratyfikacji związana jest z  dostępnością do  społecz-
nie wytwarzanych okazji, które autor definiuje jako: zarobki i wszelkie inne docho-
dy finansowe, uprawnienia lub bezpośrednią pomoc ze strony innych osób oraz 
instytucji w przypadku, gdy ich udział jest niezbędny dla zaspokojenia potrzeb 
jednostki. Potrzeby społecznej akceptacji wiążą się z postawami i stosunkiem 
innych członków grupy do jednostki, dotyczą więc sfery psychicznej, przyjmując 
formy: aprobaty, uznania, szacunku, prestiżu lub sławy (wymiar oceniający) lub 
życzliwości, przyjaźni, oddania, kiedy oznaczają ładunek emocjonalny. Zaspoko-
jenie potrzeb z tej grupy jest warunkiem poczucia bezpieczeństwa rozumianego 
jako przynależność społeczna, a jednocześnie czynnikiem chroniącym przed od-
rzuceniem i poczuciem osamotnienia. Potrzeby współuczestnictwa rozumiane 
jako współudział w decydowaniu o sprawach zbiorowości są realizowane przez 
prawo głosu w sprawach publicznych, współudział w zarządzaniu czy wyborze 
społecznych celów, prawa wyborcze itp. Potrzeby ochrony i autonomii wiążą 
się z kolei z zabezpieczeniem jednostki przed skutkami niekorzystnych dla niej 
zdarzeń i samej egzystencji, które oznacza – zagwarantowanie środków do życia 
w  razie choroby, kalectwa lub starości, prawa do  pracy, a  także pomocy w  wy-
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padkach losowych (w przypadku ochrony), zaś w przypadku autonomii – zapew-
nienie wolności osobistej w zakresie wyboru celów, grup przynależności czy po-
glądów, prawa do prywatności, ochrony godności ludzkiej oraz do samoobrony 
w sytuacji naruszenia tych uprawnień (Kocowski, 1982). 

Cel badań 
Przeprowadzone badania miały charakter pilotażowy. Ich celem było wstępne 
rozpoznanie opinii nauczycieli na  temat szkoły jako miejsca pracy umożliwiają-
cego realizację wybranych potrzeb społecznych oraz ocena poziomu ich zaspo-
kojenia. Równolegle podjęto wstępną weryfikację autorskiego kwestionariusza 
TSN. Badania stanowiły pierwszy etap procesu konstruowania narzędzia, obejmu-
jący jego teoretyczne osadzenie w  systemowej koncepcji potrzeb Tomasza Ko-
cowskiego, operacjonalizację poszczególnych wymiarów oraz początkową ocenę 
właściwości psychometrycznych. 

Narzędzie badawcze 
W  badaniach wykorzystano autorski Kwestionariusz TSN (potrzeb społecznych 
nauczycieli), opracowany na podstawie systemowej koncepcji potrzeb człowieka 
Tomasza Kocowskiego (1982). Narzędzie zostało skonstruowane w celu diagnozy 
stopnia zaspokojenia wybranych potrzeb społecznych nauczycieli, obejmujących 
potrzebę społecznej gratyfikacji, potrzebę społecznej akceptacji, potrzebę 
współuczestnictwa oraz potrzebę ochrony i autonomii. Zgodnie z założenia-
mi przyjętej koncepcji teoretycznej pozycje kwestionariusza przyporządkowano 
do  czterech wymiarów odpowiadających wymienionym kategoriom potrzeb. 
Każdy z nich obejmuje zestaw twierdzeń odnoszących się do określonych obsza-
rów funkcjonowania nauczycieli w środowisku pracy. Treść pozycji dotyczy mię-
dzy innymi: możliwości uzyskiwania gratyfikacji materialnych i niematerialnych, 
dostępu do rozwoju zawodowego i uczestnictwa w życiu kulturalnym, społecz-
nego uznania dla wykonywanej pracy, relacji z otoczeniem, możliwości wyrażania 
własnych opinii i współdecydowania o sprawach szkoły, wpływu na życie społecz-
ne, a także poczucia bezpieczeństwa, autonomii i poszanowania godności osobi-
stej. Strukturę narzędzia, zakres treściowy poszczególnych wymiarów oraz liczbę 
przypisanych im pozycji przedstawiono w tabeli 1. 

Kwestionariusz obejmuje 28 twierdzeń ocenianych w pięciostopniowej skali Li-
kerta (od 1 – „zdecydowanie nie zgadzam się” do 5 – „zdecydowanie zgadzam się”).

W celu określenia poziomu realizacji poszczególnych potrzeb należy obliczyć 
wyniki łączne dla każdej kategorii poprzez zsumowanie wartości przypisanych 
odpowiednim pozycjom. Następnie, przyjmując trzy przedziały wyników (poni-
żej 18 punktów, 18–26 punktów, powyżej 26 punktów), wyróżnia się odpowiednio: 
niski, średni i wysoki poziom zaspokojenia danej potrzeby.

Kwestionariusz uzupełniono metryczką umożliwiającą charakterystykę bada-
nej grupy nauczycieli pod względem płci, wieku, stopnia awansu zawodowego 
oraz stażu pracy.
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Konstrukcja narzędzia stanowiła pierwszy etap procesu jego opracowywania 
i oceny właściwości psychometrycznych.

Tabela 1. Struktura teoretyczna kwestionariusza TSN (potrzeb społecznych 
nauczycieli)

Wymiar teoretyczny Zakres treści pozycji Numery 
pozycji

Liczba 
pozycji

Potrzeba społecznej 
gratyfikacji

Wynagrodzenie, dodatkowe gratyfikacje 
materialne i niematerialne, dostęp 
do różnych form doskonalenia 
zawodowego oraz uczestnictwo w życiu 
kulturalnym

1–7 7

Potrzeba społecznej 
akceptacji

Społeczne uznanie wykonywanej pracy, 
prestiż zawodu nauczyciela, docenianie 
przez rodziców i przełożonych, życzliwość 
otoczenia oraz akceptacja ze strony uczniów

8–14 7

Potrzeba 
współuczestnictwa

Możliwość wyrażania opinii, 
współdecydowania o funkcjonowaniu 
szkoły, realizacji własnych pomysłów 
i innowacji; udział w życiu szkoły 
i środowiska lokalnego

15–21 7

Potrzeba ochrony 
i autonomii

Wsparcie społeczne, poczucie 
bezpieczeństwa i stabilizacji zawodowej, 
poszanowanie przekonań i godności 
osobistej, swoboda działania i niezależność 
w pracy

22–28 7

Źródło: opracowanie własne

Próba badawcza 
Przyjęty celowy dobór próby uznano za  adekwatny do  pilotażowego charakte-
ru badań oraz etapu prac nad autorskim kwestionariuszem TSN. Kolejne etapy, 
obejmujące badania walidacyjne i  standaryzacyjne prowadzone na  większych 
i bardziej zróżnicowanych próbach, mogłyby przyczynić się do dalszego dosko-
nalenia narzędzia oraz poszerzenia możliwości jego wykorzystania w badaniach 
nad dobrostanem nauczycieli implikowanego poziomem zaspokojenia ich po-
trzeb społecznych. 

W  badaniach wzięło udział 107 nauczycieli ze  szkół podstawowych i  ponad-
podstawowych. Badania realizowane były w 2024 r. na terenie województwa ku-
jawsko-pomorskiego. Grupę badawczą scharakteryzowano ze względu na dane 
zawarte w metryczce tj. płeć, wiek, stopień awansu zawodowego oraz staż pracy 
(por. Tabela 2).

Potrzeby społeczne nauczycieli i ich dobrostan w kulturze organizacyjnej szkoły...
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Tabela 2. Metryczka

Parametr 

Płeć 

Kobieta 97 (90,65%)

Mężczyzna 8 (7,48%)

Brak danych 2 (1,87%)

Łącznie (N) 107 

Wiek 

Średnia (SD) 46,54 (10,06)

Mediana (kwartyle) 46 (40 – 55)

Zakres 21 – 65

Łącznie (N) 99

Stopień awansu zawodowego 

Bez stażu 2 (1,87%)

Nauczyciel początkujący 7 (6,54%)

Nauczyciel kontraktowy 2 (1,87%)

Nauczyciel mianowany 17 (15,89%)

Nauczyciel dyplomowany 70 (65,42%)

Brak danych 9 (8,41%)

Staż pracy 

Średnia (SD) 21,98 (11,57)

Mediana (kwartyle) 22 (14 –31)

Zakres 1 – 42

* pytanie wielokrotnego wyboru – odsetki nie sumują się do 100
Źródło: badania własne

W badaniach wzięło udział 97 kobiet oraz ośmiu mężczyzn, dwie osoby nie 
ujawniły informacji na  temat swojej płci, w  wieku od  21 do  65 lat. Zdecydowa-
na większość respondentów (65,42%) posiadała stopień awansu zawodowego 
nauczyciela dyplomowanego oraz ponad 20-letni staż pracy, na drugim miejscu 
uplasowali się nauczyciele mianowani (15,89%), następnie – nauczyciele począt-
kujący (6,54%) oraz nauczyciele kontraktowi (1,87%). Dwie osoby w  momencie 
przeprowadzenia badania nie realizowały stażu zawodowego. 

Wyniki kwestionariusza
Poniżej przedstawiono wyniki zgromadzonego materiału badawczego, przedsta-
wiając kolejno: liczbę punktów w poszczególnych skalach; liczbę wyników niskich, 
średnich i wysokich w poszczególnych skalach; wyniki pojedynczych pytań oraz 
analizę rzetelności alfy – Cronbacha. 

Liczba punktów w poszczególnych skalach
Każda skala składa się z siedmiu pytań punktowanych od 1 do 5, a więc zakres 
punktowy dla każdej z nich wynosi od 7 do 35 punktów.
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Tabela 3. Wyniki dla poszczególnych potrzeb społecznych 

Parametr N Średnia SD Mediana Min Max Q1 Q3

Potrzeba społecznej gratyfikacji 107 20,51 6,28 20 9 33 16 24

Potrzeba społecznej akceptacji 107 25,9 5,34 27 10 35 22 29,5

Potrzeba współuczestnictwa 107 27,69 5,69 29 12 35 23 33

Potrzeba ochrony i autonomii 107 28,95 4,98 30 16 35 25 33

SD – odchylenie standardowe, Q1 – kwartyl dolny, Q3 – kwartyl górny
Źródło: badania własne 

Wykres 1. Wyniki dla poszczególnych potrzeb społecznych 

Źródło: badania własne 

Analiza materiału badawczego umożliwiła sformułowanie następującej kon-
kluzji: zdaniem respondentów szkoła w zbliżonym stopniu umożliwia realizację 
trzech z czterech potrzeb społecznych (por. Tabela 3, Wykres 1), z najwyższym wy-
nikiem dla potrzeby ochrony i autonomii (28,95) oraz potrzeby współuczest-
nictwa (27,69), a w następnej kolejności – potrzeby społecznej akceptacji (25,9) 
i potrzeby społecznej gratyfikacji (20,51). 

Liczba wyników niskich, średnich i wysokich w poszczególnych skalach
Jak już wspomniano przyjęto trzy poziomy realizacji potrzeb społecznych  
w odniesieniu do badanej grupy nauczycieli, wyznaczonych przez sumę punktów 
uzyskanych w poszczególnych podskalach, takie jak: (1) poziom niski – poniżej 
50% (do 17 punktów uzyskanych w skali ocen), (2) poziom średni – 50–75 % (18–26 
punktów uzyskanych w skali ocen) oraz (3) poziom wysoki – powyżej 75% (ponad 
26 punktów uzyskanych w skali ocen). Uzyskane wyniki z uwzględnieniem wyżej 
wymienionych poziomów zawarto w tabeli 4 oraz na wykresie 2. 

Potrzeby społeczne nauczycieli i ich dobrostan w kulturze organizacyjnej szkoły...
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Tabela 4. Poziom realizacji potrzeb społecznych nauczycieli 

Poziom

Skala

Potrzeba społecznej 
gratyfikacji

Potrzeba 
społecznej 
akceptacji

Potrzeba  
współuczestnictwa

Potrzeba ochrony  
i autonomii

Poziom 
niski 40 (37,38%) 5 (4,67%) 5 (4,67%) 2 (1,87%)

Poziom 
średni 45 (42,06%) 45 (42,06%) 35 (32,71%) 31 (28,97%)

Poziom 
wysoki 22 (20,56%) 57 (53,27%) 67 (62,62%) 74 (69,16%)

Źródło: badania własne 

Wykres 2. Poziom realizacji potrzeb społecznych nauczycieli 

Źródło: badania własne 

Z badań wynika, że respondenci w największym stopniu są zadowoleni z po-
ziomu realizacji potrzeby ochrony i autonomii – blisko 70% badanych oceniło 
go jako wysoki, a niespełna 30% jako średni. Tylko dwie osoby określiły go jako 
niski. Zbliżony poziom satysfakcji obserwuje się przy potrzebie współuczestni-
ctwa, której poziom zaspokojenia nieco ponad 62% respondentów opisało jako 
wysoki, niespełna 33% jako średni, a blisko 5% jako niski. Ponad połowa nauczy-
cieli (53%) wskazała, że szkoła realizuje potrzebę społecznej akceptacji na po-
ziomie wysokim, 42% oceniło go jako średni, a niespełna 5% jako niski. Z badań 
wynika, że  szkoła w  najmniejszym stopniu umożliwia realizację potrzeby spo-
łecznej gratyfikacji, tj. średnio co piąty badany określił go jako wysoki, 42% re-
spondentów jako średni, a blisko 38% jako niski. 

Wyniki pojedynczych pytań
Analizując zgromadzony materiał badawczy zwrócono także uwagę na  wyniki 
dla poszczególnych pytań, które uszeregowano według średniej arytmetycznej 
(por. Tabela 7). Najwyższe noty (SD>4) uzyskały pozycje: 28, 24, 25, 13, 16, 17, 20, 27, 
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dotyczące kolejno: swobody w zakresie warsztatu pracy, autonomii w kwestiach 
przekonań i wartości, poszanowania godności osobistej, sympatii w środowisku 
uczniów, realizacji pomysłów usprawniających proces kształcenia, współdecydo-
wania o organizacji i przebiegu nauczania, wpływu na postawy i system wartości 
młodego pokolenia oraz stabilizacji zawodowej. Najniższe noty ze średnią poniżej 
3 (SD<3) przypisano pozycjom: 5, 2, 4, 7, odnoszącym się do potrzeby społecznej 
gratyfikacji realizowanej poprzez: udział w projektach i konkursach z możliwoś-
cią otrzymania nagrody, prowadzenie zajęć pozaobowiązkowych z dostępnością 
do  dodatkowej gratyfikacji pieniężnej, ułatwioną dostępność do  różnych form 
życia kulturowego oraz nieodpłatne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych 
(por. Tabela 5). 

Tabela 5. Wyniki dla poszczególnych pytań kwestionariusza TSN 

Numer 
pytania 1 2 3 4 5

Brak 
odpo-
wiedzi

Śred-
nia SD

28 1 (0,93%) 1 (0,93%) 6 (5,61%) 28 (26,17%) 71 (66,36%) 4,56 0,73

24 0 (0,00%) 5 (4,67%) 8 (7,48%) 30 (28,04%) 64 (59,81%) 4,43 0,83

25 1 (0,93%) 3 (2,80%) 12 (11,21%) 33 (30,84%) 58 (54,21%) 4,35 0,86

13 0 (0,00%) 2 (1,87%) 12 (11,21%) 45 (42,06%) 48 (44,86%) 4,30 0,74

16 0 (0,00%) 8 (7,48%) 14 (13,08%) 26 (24,30%) 59 (55,14%) 4,27 0,96

17 1 (0,93%) 5 (4,67%) 16 (14,95%) 33 (30,84%) 52 (48,60%) 4,21 0,93

20 1 (0,93%) 5 (4,67%) 19 (17,76%) 31 (28,97%) 51 (47,66%) 4,18 0,95

27 2 (1,87%) 6 (5,61%) 16 (14,95%) 33 (30,84%) 50 (46,73%) 4,15 1,00

19 8 (7,48%) 6 (5,61%) 13 (12,15%) 30 (28,04%) 49 (45,79%) 1 (0,93%) 4,00 1,23

26 1 (0,93%) 7 (6,54%) 26 (24,30%) 34 (31,78%) 39 (36,45%) 3,96 0,98

11 0 (0,00%) 9 (8,41%) 24 (22,43%) 39 (36,45%) 35 (32,71%) 3,93 0,94

6 8 (7,48%) 9 (8,41%) 18 (16,82%) 30 (28,04%) 42 (39,25%) 3,83 1,25

15 4 (3,74%) 12 (11,21%) 22 (20,56%) 28 (26,17%) 40 (37,38%) 1 (0,93%) 3,83 1,17

23 1 (0,93%) 10 (9,35%) 28 (26,17%) 37 (34,58%) 31 (28,97%) 3,81 0,99

12 6 (5,61%) 8 (7,48%) 24 (22,43%) 34 (31,78%) 32 (29,91%) 3 (2,80%) 3,75 1,15

18 5 (4,67%) 12 (11,21%) 23 (21,50%) 37 (34,58%) 29 (27,10%) 1 (0,93%) 3,69 1,13

14 2 (1,87%) 11 (10,28%) 29 (27,10%) 40 (37,38%) 23 (21,50%) 2 (1,87%) 3,68 1,00

22 5 (4,67%) 13 (12,15%) 23 (21,50%) 35 (32,71%) 30 (28,04%) 1 (0,93%) 3,68 1,15

10 6 (5,61%) 10 (9,35%) 27 (25,23%) 40 (37,38%) 23 (21,50%) 1 (0,93%) 3,60 1,10

9 3 (2,80%) 15 (14,02%) 22 (20,56%) 48 (44,86%) 18 (16,82%) 1 (0,93%) 3,59 1,02

21 7 (6,54%) 11 (10,28%) 28 (26,17%) 37 (34,58%) 22 (20,56%) 2 (1,87%) 3,53 1,14

3 16 (14,95%) 20 (18,69%) 19 (17,76%) 23 (21,50%) 28 (26,17%) 1 (0,93%) 3,25 1,42

8 9 (8,41%) 30 (28,04%) 23 (21,50%) 35 (32,71%) 8 (7,48%) 2 (1,87%) 3,03 1,13

1 11 (10,28%) 15 (14,02%) 44 (41,12%) 33 (30,84%) 3 (2,80%) 1 (0,93%) 3,02 1,00

5 20 (18,69%) 21 (19,63%) 22 (20,56%) 32 (29,91%) 12 (11,21%) 2,95 1,31

2 47 (43,93%) 13 (12,15%) 13 (12,15%) 12 (11,21%) 22 (20,56%) 2,52 1,62

4 37 (34,58%) 24 (22,43%) 16 (14,95%) 19 (17,76%) 11 (10,28%) 2,47 1,39

7 42 (39,25%) 20 (18,69%) 13 (12,15%) 19 (17,76%) 12 (11,21%) 1 (0,93%) 2,42 1,45

Źródło: badania własne 
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Analiza rzetelności – alfy Cronbacha
W celu zweryfikowania rzetelności zastosowanego narzędzia badawczego posłu-
żono się metodą analizy alfa – Cronbacha, przyjmując wartość współczynnika α 
> 0,7 (Nunnally, 1978). Informacje o rzetelności testu przedstawiono w tabelach 
6 – 9. Wartość alfa Cronbacha dla poszczególnych podskal wyniosła kolejno: 0,774 
(potrzeba społecznej gratyfikacji), 0,867 (potrzeba społecznej akceptacji), 0,869 
(potrzeba współuczestnictwa) oraz 0,876 (potrzeba ochrony i autonomii). 

Tabela 6. Potrzeba społecznej gratyfikacji 

Pozycja Alfa po wykluczeniu pozycji Moc dyskryminacyjna

1 0,785 0,296

2 0,762 0,436

3 0,729 0,574

4 0,74 0,522

5 0,71 0,67

6 0,765 0,391

7 0,725 0,589

Źródło: badania własne 

Tabela 7. Potrzeba społecznej akceptacji 

Pozycja Alfa po wykluczeniu pozycji Moc dyskryminacyjna

8 0,842 0,67

9 0,831 0,748

10 0,85 0,626

11 0,843 0,678

12 0,862 0,554

13 0,859 0,559

14 0,845 0,685

Źródło: badania własne 

Tabela 8. Potrzeba współuczestnictwa 

Pozycja Alfa po wykluczeniu pozycji Moc dyskryminacyjna

15 0,843 0,693

16 0,835 0,788

17 0,844 0,713

18 0,846 0,648

19 0,853 0,679

20 0,874 0,448

21 0,862 0,597

Źródło: badania własne 
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Tabela 9. Potrzeba ochrony i autonomii 
Pozycja Alfa po wykluczeniu pozycji Moc dyskryminacyjna

22 0,858 0,669
23 0,853 0,694
24 0,856 0,682
25 0,858 0,661
26 0,851 0,705
27 0,847 0,734
28 0,878 0,471

Źródło: badania własne 

Ograniczenia badań 
Pomimo pewnych ograniczeń metodologicznych, związanych z  trafnością na-
rzędzia oraz celowego, nielosowego doboru próby, badania mogą stanowić in-
spirację do dalszych analiz i prac walidacyjnych. Uzyskane wyniki oraz przepro-
wadzone analizy teoretyczno-empiryczne podkreślają znaczenie zaspokojenia 
potrzeb społecznych i rolę relacyjnego oraz organizacyjnego kontekstu funkcjo-
nowania szkoły dla dobrostanu nauczycieli. Wskazują, że dobrostan nauczycieli 
nie jest wyłącznie efektem indywidualnych zasobów, lecz pozostaje ściśle powią-
zany z jakością środowiska pracy. Przedstawione ustalenia mogą stanowić punkt 
wyjścia do dalszych, pogłębionych badań prowadzonych na większych i losowo 
dobranych próbach oraz do  dalszego doskonalenia opracowanego narzędzia 
badawczego.

Podsumowanie i wnioski

Kondycja psychofizyczna nauczycieli, ujmowana często w kategoriach dobrosta-
nu, nasilające się zjawisko drop outu, czy wreszcie wyniki przywołanych badań 
zobowiązują do refleksji nad możliwymi działaniami zarówno o charakterze pre-
wencyjnym, jak i interwencyjnym wobec grona pedagogicznego. 

Poszukiwania inspiracji dla działań ukierunkowanych na  poprawę dobrosta-
nu nauczycieli warto zacząć od  namysłu nad paradygmatami dydaktycznymi. 
Dobrostan nauczyciela ma swoje źródło nie tylko w warunkach organizacyjnych 
szkoły czy w indywidualnych zasobach kadry, ale także w paradygmacie, w jakim 
funkcjonuje nauczyciel. Świadoma refleksja nad procesem edukacji i  własnym 
działaniem może wpływać na poczucie sensu pracy i tożsamość zawodową. Róż-
ne modele kształcenia nauczycieli, odzwierciedlające określone paradygmaty, 
mają różne konsekwencje dla rozwoju zawodowego i  dobrostanu nauczycieli 
(Klus-Stańska, 2018, 2024). 

Dobrostan nauczycieli mogą wspierać: działalność edukacyjna, wspólnotowa 
rezyliencja oraz dialog między teorią a praktyką. Szeroko rozumiane doskonale-
nie zawodowe nauczycieli powinno uwzględniać szersze uwarunkowania syste-
mowe i  kulturowe, które wpływają na  psychospołeczne funkcjonowanie kadry 
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pedagogicznej. Zdarza się, że  istniejące teorie i  praktyki dydaktyczne bywają 
przestarzałe wobec realnych potrzeb, co ma znaczenie dla poczucia satysfakcji 
i  efektywności zawodowej. Współczesne działania szkoleniowe oraz badania 
w działaniu mogą stanowić ważny element we wspieraniu dobrostanu psychicz-
nego nauczycieli, szczególnie w kontekście zmieniających się oczekiwań wobec 
zawodu nauczyciela. Ponadto dobrze rozumiana rezyliencja nie powinna być tyl-
ko indywidualną cechą nauczyciela, lecz wynikać z relacji, struktur społecznych 
i wsparcia wspólnotowego. Oznacza to budowanie środowiska pracy, w którym 
nauczyciele działają i wspierają się nawzajem. Konieczna w tym względzie okazu-
je się refleksja nad kulturą pracy, teoriami edukacyjnymi i relacjami społecznymi 
w szkole (Gołębniak, 2025). To sami nauczyciele powinni być aktywnymi twórcami 
własnej pracy i wiedzy, co może wzmacniać ich wewnętrzne zasoby i poczucie 
sprawczości. Nowy profesjonalizm nauczycieli jako dynamiczna koncepcja, pro-
ces rozwojowy pokazuje także, że otoczenie systemowe ma znaczenie dla budo-
wania poczucia dobrostanu kadry pedagogicznej (Gołębniak i Zamorska, 2014). 
Szkoły o  kulturze współpracy, dialogu i  wzajemnego wsparcia tworzą warunki 
sprzyjające rozwojowi zawodowemu oraz utrzymaniu dobrostanu psychicznego 
nauczycieli na różnych etapach kariery (Kędzierska, 2012). 

Coraz więcej badaczy zwraca uwagę także na  interwencje edukacyjne lub 
programy wsparcia dobrostanu, co  wskazuje na  kierunek praktycznej aplikacji 
wiedzy naukowej. Przykładem takich praktyk może być program „Dobrostan 
w szkole”, oparty między innymi na pozytywnej psychologii, mindfulnessie i  re-
zyliencji. Choć program nie doprowadził do statystycznie istotnego wzrostu mie-
rzonej odporności psychicznej (rezyliencji) uczestników podczas okresu badania, 
to zaobserwowano istotne zmiany w ich postawach wobec własnego dobrostanu, 
co uznano za ważny krok w budowaniu zdrowia psychicznego nauczycieli. Bada-
nia pokazały, że programy interwencyjne mogą kształtować motywację i świado-
mość, co jest podstawą do wprowadzenia realnych zmian w codziennym funkcjo-
nowaniu nauczycieli (Ilczuk et al., 2024). 

Ważnym wątkiem w  kontekście rekomendacji dla praktyki wydają się także 
działania na rzecz zwiększenia stabilności zawodowej nauczycieli. Liczne zmiany, 
konieczność ciągłej i  szybkiej adaptacji do  nowych standardów, różne modele 
kariery generują u większości nauczycieli poczucie niepewności co do przyszło-
ści pracy. Antidotum na te problemy mogłaby stanowić przewidywalna i spójna 
ścieżka zawodowa. To  ważny aspekt dla zbudowania czy odzyskania poczucia 
kontroli nad rozwojem zawodowym oraz satysfakcji i  sensu wykonywanej pra-
cy. Jeśli nauczyciel jest wewnętrznie przekonany, że jego kariera zawodowa ma 
osobiste znaczenie i sens, jego dobrostan jest zwykle wyższy (Kędzierska, 2012). 

Nie sposób nie wspomnieć tutaj także o potrzebie kształtowania kultury ot-
wartej komunikacji, współpracy i wsparcia, co w szerszym kontekście dotyczy kre-
owania kultury organizacyjnej szkoły w ogóle, na którą składa się szereg subkul-
tur, np. kierowniczej, zespołów nauczycielskich czy indywidualnych nauczycieli 
(Przyborowska, 2007; Wiśniewska, 2015).
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***
Współczesne ujęcia podkreślają, że  potrzeby społeczne nie są wyłącznie cechą 
jednostki, lecz ujawniają się i realizują w określonych kontekstach instytucjonal-
nych, kulturowych i organizacyjnych. Oznacza to, że możliwość ich zaspokojenia 
zależy nie tylko od kompetencji interpersonalnych jednostki, ale także od: kultury 
organizacyjnej, norm relacyjnych, jakości przywództwa oraz struktury ról i oczeki-
wań społecznych (Haslam et al., 2018; Honneth, 1995).
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Załącznik 
Kwestionariusz do pomiaru poziomu realizacji potrzeb społecznych nauczycieli 

(TSN)

1 Za wykonywaną pracę otrzymuję satysfakcjonujące wynagrodzenie. 1 2 3 4 5

2 Jako nauczyciel tej szkoły mam możliwość prowadzenia zajęć 
pozaobowiązkowych, za które otrzymuję dodatkową gratyfikację 
pieniężną.

1 2 3 4 5

3 W szkole, w której pracuję mam szansę otrzymać różnego rodzaju 
wyróżnienia/dyplomy za szczególne wykazanie się w pełnieniu 
obowiązków zawodowych.

1 2 3 4 5

4 Jako nauczyciel tej szkoły mam łatwiejszy dostęp do różnych form 
życia kulturowego (kino, teatr itp.).

1 2 3 4 5

5 W swoim miejscu pracy mam możliwość wzięcia udziału w różnego 
rodzaju projektach/konkursach dla nauczycieli i otrzymania 
atrakcyjnej nagrody.

1 2 3 4 5

6 Szkoła, w której pracuję zapewnia mi nieodpłatny dostęp 
do różnych form doskonalenia swojego warsztatu pracy (szkolenia, 
kursy, konferencje itp.).

1 2 3 4 5

7 Dzięki pracy w tej szkole mam możliwość uczestniczenia 
nieodpłatnie w różnych ważnych wydarzeniach kulturalnych.

1 2 3 4 5

8 Mam poczucie, że moja praca w tej szkole jest doceniania przez 
społeczeństwo.

1 2 3 4 5

9 Mam poczucie, że moja praca w tej szkole cieszy się uznaniem 
rodziców.

1 2 3 4 5

10 Mam poczucie, że moja praca w tej szkole jest doceniana przez 
moich zwierzchników.

1 2 3 4 5

11 Jako nauczyciel tej szkoły spotykam się z życzliwym nastawieniem 
otoczenia do mojej osoby.

1 2 3 4 5

12 Dzięki pracy w tej szkole stałem się rozpoznawalny jako nauczyciel. 1 2 3 4 5

13 Jestem lubiany przez środowisko uczniów. 1 2 3 4 5

14 W szkole liczą się z moim zdaniem w sprawach edukacji. 1 2 3 4 5

15 W szkole, której pracuję mogę swobodnie wyrażać swoje opinie/
uwagi dotyczące funkcjonowania tej instytucji.

1 2 3 4 5

16 Jako nauczyciel tej szkoły mam możliwość realizowania własnych 
pomysłów/wprowadzania innowacji usprawniających proces 
kształcenia.

1 2 3 4 5

17 Szkoła, w której pracuję zapewnia mi prawo do współdecydowania 
o organizacji i przebiegu prowadzonego przeze mnie procesu 
nauczania.

1 2 3 4 5

18 Jako nauczyciel tej szkoły jestem informowany z odpowiednim 
wyprzedzeniem o wszelkich zmianach, jakie mają zaistnieć 
w funkcjonowaniu tej instytucji.

1 2 3 4 5

19 Szkoła, w której pracuję umożliwia mi udział w różnego rodzaju 
konferencjach/posiedzeniach, w czasie których poruszane są 
istotne kwestie dotyczące edukacji.

1 2 3 4 5
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20 Mam poczucie, że poprzez swoją pracę kształtuję postawy i system 
wartości młodego pokolenia.

1 2 3 4 5

21 Jako nauczyciel tej szkoły mam wpływ na życie środowiska 
lokalnego (imprezy kulturalne, przedsięwzięcia społeczne itp.).

1 2 3 4 5

22 Praca w tej szkole zapewnia mi poczucie bezpieczeństwa 
w niesprzyjających sytuacjach losowych.

1 2 3 4 5

23 W przypadku problemów/trudności w życiu zawodowym bądź 
osobistym mogę liczyć na pomoc ze strony innych osób czy 
instytucji.

1 2 3 4 5

24 Szkoła, w której pracuje nie ingeruje w mój system przekonań 
i wartości.

1 2 3 4 5

25 W swoim miejscu pracy nie dostrzegam działań, które mogłyby 
naruszyć moją godność osobistą.

1 2 3 4 5

26 W przypadku zaistnienia sytuacji naruszających moje uprawnienia/
przywileje jako nauczyciela mam nieskrępowane prawo 
do samoobrony.

1 2 3 4 5

27 Praca w tej szkole zapewnia mi poczucie stabilizacji zawodowej. 1 2 3 4 5

28 W szkole mam swobodę w zakresie mojego warsztatu pracy. 1 2 3 4 5

Źródło: opracowanie własne 

Teachers’ social needs and their well-being in the school’s 
organizational culture. A theoretical and empirical study

Abstract: The aim of the article is to present teachers’ well-being from the per-
spective of meeting their social needs and the organizational culture of the school 
as well as presenting a proposition for the original TSN questionnaire, based on 
Tomasz Kocowski’s systemic concept of needs. The study presents the first stage 
of construction and initial verification of the tool, including its theoretical embed-
ding, operationalization of dimensions and assessment of reliability. The research 
took into account four social needs: social gratification, acceptance, participation, 
protection and autonomy, the satisfaction of which depends on the quality of 
interpersonal contacts and mutual interactions between various entities. The re-
sults indicate a lower level of satisfaction of the need for social gratification with 
the highest level of satisfaction of the needs for protection and autonomy, fol-
lowed by participation and social acceptance.
The article highlights the importance of interpersonal relationships and organi-
zational conditions in shaping teachers’ well-being and the need to develop an 
organizational culture based on cooperation and relational leadership.

Keywords: teachers’ wellbeing, social needs, system concept of human needs, or-
ganizational culture


