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ABSTRAKT: Celem prezentowanego tekstu bylo przeanalizowanie wybranej litera-
tury psychologicznej i pedagogicznej na temat wypalenia zawodowego nauczycieli
i mniej znanego w opracowaniach naukowych - wypalenia szkolnego uczniéw. Ana-
liza dotychczasowych uje¢ teoretycznych oraz wynikéw badan empirycznych pozwo-
lita wskaza¢ podobienstwa i réznice w istocie, przejawach, przyczynach i skutkach
omawianego zjawiska. Ponadto, data okazje do namystu nad sposobami wsparcia dla
obu grup dotknietych syndromem wypalenia.
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WPROWADZENIE

Syndrom wypalenia jest powaznym problemem spolecznym, ale stosunkowo
od niedawna jest badany w psychologii i w pedagogice. Dotyczy on coraz wigkszej
grupy dorostych, ale takze dzieci i mlodziezy. Jak pokazujg badania, zjawisko wypa-
lenia mozna diagnozowa¢ zaréwno u nauczycieli, jak i u uczniéw. Nalezy jednak do-
da¢, ze wiele osob, chociaz wykazuje niektére symptomy wypalenia, tj. wyczerpanie
na plaszczyznie fizycznej, emocjonalnej i psychicznej, to nie przyznaje si¢ do nich,
co w dalszej perspektywie doprowadza do eskalacji objawéw i rozwinigcia si¢ pet-
noobjawowego syndromu wypalenia sil. Jednocze$nie, bardzo wazne jest jak naj-
wczesniejsze rozpoznanie objawdéw wypalenia, aby méc podja¢ wlasciwe dzialania
terapeutyczne i unikna¢ jego diugotrwatych negatywnych skutkéw. Nalezy zazna-
czy¢, ze zawod nauczyciela jest zawodem wymagajacym specyficznych cech osobo-
wosciowych, w ktérego specyfike wpisane sg ciggte kontakty z uczniami, inicjowanie
wspolpracy z rodzicami oraz zaangazowanie w swdj wlasny rozwdj zawodowy. Nie-
ustanne poczucie presji spolecznej moze wywolywa¢ u nauczycieli niepokéj, a nawet
stres i napiecia, co prowadzi do wypalenia zawodowego, a w konsekwencji daje efekt
zlej jakosci edukacji. Sytuacja uczniéw wdwczas nie jest korzystna, bowiem moze
powodowac u nich brak poczucia bezpieczenstwa, a niekiedy nawet zaburzenia oso-
bowosciowe.

Pojecie wypalenia zostalo rozbudowane o nowe grupy (Schaufeli i in., 2002),
gdyz poczatkowo obejmowalo ono tylko zawody zwigzane z ustugami ludzkimi, tj.
edukacja czy praca spoleczng. Wykazano, ze wypalenia doswiadczajg réwniez stu-
denci (np. Balogun, Helgemoe, Pellegrini, Hoeberlein, 1996), jak i uczniowie szkét
podstawowych (np. Aypay, 2011). Koncentracja modych ludzi jedynie na wynikach
pracy, tj. sukcesach edukacyjnych, a ignorowanie wtasnych wysitkéw w powigzaniu
z presja otoczenia, by sprosta¢ rosngcym wymaganiom, stanowig istotny czynnik
stresogenny. Wielu uczniéw, pozbawionych wsparcia otoczenia (nauczycieli i rodzi-
c6w) i majacych niewystarczajace zasoby psychiczne, zaczyna odczuwa¢ chroniczny
stres szkolny, stanowigcy podloze syndromu wypalenia (Salmela-Aro i in., 2009a).
Doznanie wycieniczenia, braku sit, zwigzanych z wykonywaniem obowiagzkéw szkol-
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nych, zdefiniowane zostato jako ,wypalenie szkolne” (Salmela-Aro i in., 2009a). Jak
zauwaza Schaufeli (2001), wypalenie mozna laczy¢ z doswiadczeniem przez dzieci
lub miodziez nieustajacego stresu, spowodowanego przez niepowodzenia edukacyj-
ne. Zjawisko wyczerpania sit uczniéw stanowi jeden z powazniejszych probleméw,
z jakim spotyka sie nauczyciel w swojej pracy. Jednocze$nie, jego negatywny wplyw
obejmuje nie tylko aktualne funkcjonowanie w roli ucznia, ale takze dalsze plany
edukacyjne i zawodowe oraz generuje problemy zdrowotne (Yang, 2004; Yang, Farn,
2005; Salmela-Aro i in., 2008; Salmela-Aro i in, 2009b; Li i in., 2011; Bask i in., 2013;
Walburt, 2014; Bianchi i in., 2015).

ISTOTA POJEC: ,,WYPALENIE ZAWODOWE”, ,WYPALENIE SZKOLNE”

Wypalenie zawodowe jest, niewatpliwie, zjawiskiem destrukcyjnym i dotyka oso-
by z réznych grup zawodowych. W przypadku nauczycieli zjawisko to bylo przed-
miotem wielu analiz naukowych tak psychologicznych, jak i pedagogicznych (por.
prace Maslach, 1982; Mazlach, Leiter, 2011; Sek 1994; Swic;tochowski, 1995; Kli$, Kos-
sewska, 1998; Tucholska 2009; Sekulowicz 2005, 2013 i in.).

Pierwsze ujecia syndromu wypalenia ujmowaly je jako swoisty stan jednost-
ki i koncentrowaly sie na jego symptomatologii. Takie rozumienie analizowanego
zagadnienia zaproponowal Herbert Freudenberg, autor pierwszej definicji tego zja-
wiska, stworzonej na podstawie symptoméw psychosomatycznych, ktére wystapi-
ty u 0s6b pracujacych z grupa narkomanéw. Wedlug niego, wypalenie zawodowe
to stan wyczerpania czlowieka, ktdry jest nastepstwem nadmiernych zadan stawia-
nych mu przez fizyczne lub spoleczne srodowisko pracy. Osiowe symptomy wypale-
nia na poziomie fizycznym to chroniczne zmeczenie i béle gtowy. Syndrom obejmuje
tez zmiany na poziomie psychicznym i behawioralnym, tj. zmienno$¢ zachowania,
tatwo$¢ wpadania w zto$¢, negatywne stany emocjonalne (Freudenberg, 1974). Gra-
ham Greene uwazal, ze jest to ...ostateczny stan wyczerpania energii oraz innych
mozliwosci jakie posiada czlowiek... (za: Sek 2012, s. 15). Wspoélczesnie podobne ro-
zumienie syndromu przecigzenia sit pojawia si¢ u Fengler (2001). W tym rozumieniu
akcent pada jednak na wieloaspektowos¢ ptaszczyzn, ktore ono dotyka. Podkresla sie
tu jego negatywne konsekwencje nie tylko dla catos$ciowego funkcjonowania czlo-
wieka, ale réwniez dla jego otoczenia. Fengler (2001) proponuje, by syndrom ten
traktowac jako

...powoli zaczynajacy sie lub nagle ujawniajacy si¢ stan wyczerpania cielesne-
go, duchowego lub uczuciowego wystepujacy w zyciu zawodowym, w czasie
wolnym od pracy, w kregu przyjaciol, w zwiazku partnerskim i w rodzinie,
czesto powigzany z awersja, mdlosciami i mys$lami o ucieczce (Fengler, 2001,
s. 85).

Najczesciej w literaturze specjalistycznej zjawisko/syndrom wypalenia zawo-
dowego opisywany i interpretowany jest w oparciu o teorie stresu (por. Lewowicki,
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2003). W Encyklopedii Pedagogicznej (2007, s. 83) wypalenie zawodowe zdefiniowa-
ne jest jako

...jedna z wielorakich reakcji organizmu na stres, zwigzany z pracg w zawo-
dach, w ktérych elementem faczacym jest bezustanny kontakt z innymi ludz-
mi oraz zaangazowanie w ich problemy...

Cordesa i Dougherty (1993, za: Schultz, Schultz, 2002, s. 447) rozumiejg ten syn-
drom jako stres wystepujacy w pracy na skutek przepracowania. Dla oséb do$wiad-
czajacych wyczerpania sit charakterystyczne jest spadek energii, utrata zainteresowa-
nia wykonywang praca, wyczerpanie emocjonalne, apatia, pesymizm i depresyjnos¢,
poirytowanie i znudzenie oraz niska jako$¢ pracy. W nieco innym ujeciu przedstawia
zroédlo wypalenia zawodowego A. Banka. Nie wykluczajac wypalenia zawodowego,
zjawisko to wigze réwniez ze stanem ogolnego stresu spoteczno kulturowego i nazy-
wa go wypaleniem egzystencjalnym. Zaznacza réwnocze$nie, iz obie wyodrebnione
formy mogg wzajemnie sie¢ warunkowa¢ (Banka, 1992, s. 140).

Dalsze analizy prowadzone w nurcie empirycznym poglebiajg rozumienie wy-
palenia o jego kontekst relacyjny. Zaczeto rowniez dostrzegaé, ze wypalenie stanowi
zlozony wielowymiarowy konstrukt, dlatego analizy zaczely obejmowal strukture
tego syndromu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tworzone definicje mialy raczej cha-
rakter operacyjny, tj. tworzone sg na potrzeby prowadzonych badan empirycznych.
Jedna z czotowych badaczek tego zagadnienia, Christina Maslach (1994 za: Terelak,
2008), podkresla, ze wypalanie oznacza utrate troski o drugiego czlowieka, z czym
wigze sie cze$ciowa dehumanizacja relacji, zachodzacych miedzy osoba wypalong
a osobg, ktdrej jest udzielana szeroko rozumiana pomoc. Autorka na podstawie ob-
serwacji ludzi, wykonujacych prace spoleczne, sprecyzowata skladniki wyrézniaja-
ce syndrom wypalenia zawodowego i jego psychologiczne konsekwencje w postaci
psychologicznego zespolu wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz ob-
nizonego poczucia dokonan osobistych. Przeciazenie psychiczne obowigzkami za-
wodowymi (lub szkolnymi) generuje brak checi do dzialania, co stanowi symptom
wypalenia emocjonalnego (Schaufeli i in. 2002). Charakterystyczne jest tu odczuwa-
nie: ogdlnego zmeczenia, braku naturalnej energii i zapatu do dzialania, anhedonii,
wzmozonej drazliwo$¢ i impulsywnos¢ (Tucholska, 2009). Do$wiadczanie ich czesto
prowadzi do negatywnych zachowan zdrowotnych i wystepowania choréb soma-
tycznych. Depersonalizacja jest wyrazem dystansowania sie, obojetnosci czy nawet
pogardy wobec wspotpracownikéw i klientéw instytucji (w przypadku szkoly: na-
uczycieli i uczniéw). Uczniowie wypaleni sa negatywnie nastawieni do nauczyciela,
cyniczni, nadmiernie dystansuja si¢ w kontaktach interpersonalnych (Schaufeli i in.
2002; Salmela-Aro i in., 2009a). Korlak-Lukasiewicz (2001) pisze, ze depersonaliza-
cja to negatywna reakcja wyrazona na zewnatrz, w ktorej zamiast relacji dwupod-
miotowe]j pojawia si¢ postawa nadmiernie oceniajgca, uprzedmiotowienie drugiej
osoby i walka o dominacje. Gramlewicz (2012, s. 456) ten aspekt wypalenia okre$la
jako ucieczkowa forme radzenia sobie ze stresem, dla ktérej znamienne jest unika-
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nie blizszych kontaktéw psychicznych, nieokazywanie wspoélczucia, obwinianie in-
nych za wlasne problemy, odczuwanie lub okazywanie pretensji z powodu koniecz-
nosci zajmowania sie innymi. W kontekécie wypalenia szkolnego uczen przejawia
tendencje izolacyjne, za poniesione porazki w realizacji zadan szkolnych obwinia
nauczyciela (Salmela-Aro i in., 2009a). Obnizone poczucie dokonan osobistych
przejawia si¢ w przekonaniach o niezdolnosci osiagania sukceséw i nieefektywnosci
W pracy czy tez poczuciu braku kompetencji (Maslach, 2000, s. 13-30). W grupie
uczniéw ten skladnik wypalenia oznacza obecnos¢ poczucia porazki, przekonania
o wlasnym braku kompetenciji i ,,byciu” gorszym od swoich kolegéw (Schaufeli i in.,
2002). W efekcie, uczen nie jest w stanie realizowa¢ zadan, stawianych mu przez pla-
cowke edukacyjng (Salmela-Aro i in., 2009a). W przypadku wypalenia nauczycieli,
zjawisko depersonalizowania (odpersonalizowania) przejawia si¢ czesto w takich po-
stawach, ktére pozbawiajg uczniéw poczucia odrebnosci, instrumentalizuja relacje,
uprzedmiotowiajac uczniéw i, w konsekwencji, uczen zostaje pozbawiony poczucia
autonomii i wiary w siebie i innych. Méwiac stowami Antoniny Guryckiej, dorosli
popelniaja blad wychowawczy, rozumiany przez autorke jako

...takie zachowanie wychowawcy, ktére stanowi realng przyczyne (lub ryzyko)
powstania szkodliwych dla rozwoju wychowanka skutkéw (Gurycka, 1990,

S. 24).

Autorka wymienia nastepujace rodzaje bledéw wychowawczych, prowadzacych
do niekorzystnych dla rozwoju dziecka konsekwencji: btad rygoryzmu, btad agresji,
blad hamowania aktywnosci dziecka, blad obojetnosci, blad eksponowania siebie,
blad ulegania dziecku, btad zastepowania dziecka, blad idealizacji dziecka, btad nie-
konsekwencji.

Obecnie, syndrom wyczerpania si¢ zaczeto traktowac jako swoisty ukryty, wielo-
fazowy proces, majacy swoja dynamike i rozciagniety w czasie (Golembiewski i in.,
1988, za: Tucholska, 2009). Bezposrednim czynnikiem generujacym jego pojawienie
sie jest dlugotrwale napiecie, wywolane stresorami zawodowymi. Badacze zwréci-
li uwage na ekonomiczne konsekwencje tego zjawiska dla instytucji. Podkresla sie
réwniez, ze zjawisko to nie dotyczy jedynie oséb, wykonujacych zawody spotecz-
ne. Wydaje sie, ze takie rozumienie wypalenia proponuja w swym ujeciu Schaufeli
i Enzmann. Wypalenie rozumiane jest tu jako przewlekty, negatywny stan psychicz-
ny, ktérego zroédlem jest wykonywana praca zawodowa, stan ten pojawia sie u ludzi

»w normie”. Poczatkowo charakteryzuje sie on poczuciem wyczerpania, w dalszej ko-
lejnosci pojawiaja sie zniechecenie, spadek skutecznoéci dziatan, obnizenie moty-
wagcji, za§ na koncu negatywna postawa i zachowania, uniemozliwiajace efektywne
wykonywanie pracy i adaptacje do jej warunkow pracy (Schaufeli i Enzmann, 1998,
za: Tucholska, 2009, s. 52). Autorzy wskazujg trzy gléwne przyczyny tego zjawiska, tj.
silng motywacje, trudne warunki pracy oraz niewlasciwe strategie zaradcze. W psy-
chologicznej analizie zjawiska Stanistawa Tucholska (2009, s. 26) zwrécita uwage,
iz wypalenie zawodowe najczesciej wystepuje u osdb, ktére wykonuja zawody, po-
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legajace na pomocy innym, a wiec zawody z misja spoteczng. Zawody te wymagaja
znacznego nakladu pracy i zaangazowania, dlatego sa szczegdlnie narazone na ryzy-
ko, a czgsto pozbawione wsparcia. Takie rozumienie syndromu przecigzenia sit cze-
sto wzbogacane jest o teori¢ zasoboéw Hobfolla. Wypalenie redukuje zasoby zaradcze
czfowieka i uniemozliwia mu wypracowania i/lub zastosowanie efektywnych strate-
gii radzenia sobie (Tucholska, 2009). W efekcie, jednostka stopniowo i systematycz-
nie do$wiadcza deficytu zasobéw, co wyzwala psychosomatyczne procesy mobili-
zacyjne (doswiadczenie stresu) oraz skutkuje poczuciem braku kompetencji, ktére
stres moze dodatkowo nasila¢ (Sekutowicz, Kwiatkowski, 2013). W ujeciu Chernissa
(1993,1995, za: Tucholska, 2009), wypalenie oznacza utrate (lub brak) poczucia kom-
petencji (poczucia wlasnej skutecznosci), czy samoskutecznosci (Friedman,2003, za:
Karlyk-Cwik, 2012), niezbednych dla efektywnego funkcjonowania w roli zawodo-
wej. Autor ten wskazuje, ze jest to proces, w ktérym majg miejsce istotne zmiany
w postawach i zachowaniach jednostki. Jednak negatywne konsekwencje na pozio-
mie behawioralnym, sg efektem dewastacji intrapsychicznej sfery jednostki.
Najnowsze ujecia badaczy wzbogacaja problematyke wypalenia o kontekst edu-
kacyjny, rozszerzajac zakres jego wystepowania o grupe uczniéw i mtodziezy studiu-
jacej. Zwraca si¢ tu uwage na silne stresory szkolne, z jakimi zmagaja sie przez caly
okres edukacji osoby w wieku rozwojowym. Uczniowie, angazujac si¢ w nabywanie
wiedzy, poswiecaja wiele sil i czasu, by opanowaé materiat i uzyska¢ pozytywna oce-
ne. Sg oni dodatkowo narazeni na bezposrednig i natychmiastowa ocene swojej pra-
cy, co stanowi dodatkowy czynnik stresogenny. Wypalenie szkolne ujmowane jest
jako reakcja na doswiadczanie chronicznego stresu u uczniéw, poczatkowo silnie
zaangazowanych w wypelnianie obowigzkéw szkolnych (Salmela-Aro i in., 2009a;
Parker i Salmela-Aro, 2011). Reakcja ta jest zwigzana z rozbiezno$ciag miedzy posiada-
nymi zasobami osobistymi i Zrédtami wsparcia a presja otoczenia (nauczycieli oraz
rodzicow), dotyczacg sukceséw edukacyjnych (Salmela-Aro i in., 2009a; Parker i Sal-
mela-Aro, 2011). Wydaje sie, ze silne zaangazowanie w jak najlepsze wypetnienie spo-
tecznie przypisanej roli oraz dopasowanie zasobéw do wymogéw stawianych w pra-
cy (szkole) stanowig element, faczacy omawiane zjawiska. Warto doda¢, ze wigkszo$§¢
badaczy potwierdza tréjkomponentowa strukture wypalenia szkolnego. Jednak
zdaniem Aypaya (2011), liczba wymiaréw wypalenia szkolnego moze by¢ zwigzana
z etapem edukacyjnym, na ktérym znajduje sie uczen. Autor ten na bzie badan pro-
wadzonych na duzej grupie uczniéw z Turcji w wieku 11-14 lat wyréznit 4 wymiary
wypalenia: wyczerpanie aktywno$ciami szkolnymi (BSA), wypalenie zwigzane z pre-
sja rodzicéw (BFF), utrata zainteresowania szkota (LIS) oraz niedopasowanie do wy-
mogoéw szkolnych (IIS). Dalsze badania tego autora na grupie licealistow w wieku
14-17 lat wskazuja na 7-elementowa strukture tego zjawiska, tj. wypalenie zwigzane
z presja rodzicow (BFF), utrata zainteresowania szkolg (LIS), wyczerpanie zwigzane
z uczeniem si¢ (BFS), wypalenie zwigzane z przygotowaniem prac domowych (BFH),
wypalenie zwigzane z presja nauczycieli (BFTA), potrzeba odpoczynku i wolnego
czasu (NRTF), poczucie wlasnej nieudolnosci w szkole (FIS) (Aypay i in., 2012).
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Warto jeszcze wspomnieé, ze, zdaniem niektérych badaczy, wypalenie moz-
na rozumie¢ jako swoisty kryzys, przezywany przez jednostke, a przejawiajacy sie
narastajgcym rozczarowaniem (Edelwich, Brodsky, 1980, za: Tucholska, 2009), czy
porazke w realizacji potrzeby sensu zycia — kryzys egzystencjalny (Pines, 1996, za:
Tucholska,2009). Burisch przez ,wypalenie” rozumie blednie zdefiniowane typy kry-
zysow, ktorych istota jest utrata autonomii przez jednostke i konflikt rél (Sek, 2000).
Zdaniem Malgorzaty Sekulowicz i Piotra Kwiatkowskiego (2013), jedng z grup szcze-
gblnie narazonych na przezywanie chronicznego zmeczenia sg rodzice dzieci z nie-
pelnosprawnoscia. Sytuacja, w ktérej sie znajduja, powoduje poczucie uwigzienia
i wyobcowania, czujg si¢ samotni i pozbawieni mozliwosci zmiany (Sullivan, 1979,
za: Sekulowicz, Kwiatkowski, 2013, s. 32). Warto zauwazy¢, ze istotnym czynnikiem,
prowadzacym do wypalenia uczniéw, sg organizacyjne cechy placéwek oswiatowych
(m.in. sztywne rygory organizacyjne i programowe, wymuszajace na uczniach pra-
ce w sytuacji nieustannej presji czasu, minimalizujgce ich autonomie i kreatywnos¢)
(Wilsz, 2009; Shih, 2015).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze badacze jednoznacznie okre$laja wypale-
nie jako zjawisko destrukcyjne - jako reakcje organizmu na stres, stan wyczerpania
fizycznego, duchowego lub uczuciowego, uczucie bezradnosci, zmeczenie, zte nasta-
wienie do pracy, nauki. Jego przejawy i konsekwencje zaréwno w sytuacji nauczyciela,
jak i ucznia widoczne sg nie tylko w srodowiskach szkolnych, ale tez w ich $rodowi-
skach rodzinnych. Osoby wypalone do$wiadczajg wysokiego poziomu chronicznego
zmeczenia i dystansujg sie emocjonalnie i poznawczo do ich pracy lub zadan (Bakker
A.B., Costac PL., 2014). Syndrom wypalenia zawodowego czy szkolnego rozwija si¢
powoli i nie jest fatwy do zdiagnozowania. Charakterystycznym jego poczatkowym
przejawem jest czesto cyniczna postawa wobec pracy/szkoly i czynnikéw z nig zwia-
zanych, a w konsekwencji — brak efektywnos$ci podejmowanych dzialtan i do$wiad-
czenie porazki (Syroka 2009, s. 366).

PRZYCZYNY WYPALENIA ZAWODOWEGO I WYPALENIA SZKOLNEGO

Wypelnianie roli zawodowej przez wspdlczesnego nauczyciela wigze si¢ z wielo-
ma czynnikami, wywolujacymi u niego stres. Moga to by¢ na przyktad: niepewnos¢
utrzymania pracy, nieodpowiednie warunki pracy, niskie uposazenie, obowigzek
cigglego doskonalenia swoich kompetencji (por. Needle i in., 1980; Koczon-Zurek,
2000). Nauczyciele, bardziej niz inne grupy zawodowe, narazeni sg na stres, czesciej
doswiadczajg nizszej satysfakcji z pracy i probleméw zwigzanych ze zdrowiem psy-
chicznym. Badania 1790 nauczycieli brytyjskich, reprezentujacych rézne typy szkot
(Travers i Cooper, 1993), wykazaly specyficzne symptomy stresu doswiadczanego
przez nauczycieli, inne niz w grupie dyrektoréw szkoél. Efektem analiz byto wyodreb-
nienie dziesigciu grup czynnikéw stresogennych ze wzgledu na ich zrédlo. Stwier-
dzono m. in.., ze gléwnymi czynnikami niezadowolenia z pracy byly czynniki, wy-
nikajace z hierarchiczno$ci instytucji szkotly, brak wsparcia dla nauczycieli ze strony
dyrekgji, ale tez poczucie niezrozumienia dyrektoréw przez ich podwtadnych, nieko-
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rzystne warunki pracy i czeste zmiany, dotyczace doskonalenia kwalifikacji i kompe-
tencji, niepewnos¢ zakresu odpowiedzialno$ci zawodowe;j.

Nauczyciele szkét podstawowych o wyzszym poziomie wypalenia zawodowego
s3 mniej zadowoleni z wlasnej pracy i stabiej si¢ w nig angazuja. Warto zaznaczy¢,
ze o czynnikach réznicujacych zwigzki poziomu wypalenia z interakcja nauczyciela
z uczniami, odczuwanym brakiem potrzeby uznania decyduje miedzy innymi plec.
Ale réwniez zaobserwowano najsilniejszg zalezno$¢ odwrotng — nauczyciele z zaspo-
kojong potrzeba uznania ich pracy byli bardziej usatysfakcjonowani i zaangazowani
zawodowo, a wigc mniej narazeni na wystapienie zjawiska wypalenia zawodowego
(Borg, Riding, Falzon, 1991).

Badania amerykanskie potwierdzity, iz nauczyciele pracujacy w srodowisku miej-
skim mieli wigksze poczucie niezadowolenia z powodu relacji z uczniami i ich nie-
wlasciwego zachowania natomiast dla nauczycieli, pracujacych w $rodowisku wiej-
skim czynnikiem stresogennym byty gorsze, niz w mie$cie warunki pracy. Natomiast
dla obu badanych grup nauczycieli przyczyny, pochodzace ze strony uczniéw, takie
jak: zle zachowania uczniéw, problemy z utrzymaniem dyscypliny, niewlasciwe in-
terakcje z nauczycielami, byly bardziej stresogenne niz zte warunki pracy (Millicent
iin., 1999).

Polskie badania nad przyczynami ryzyka wypalenia zawodowego, spowodowa-
nego stresem, jako najbardziej istotne w odczuciach nauczycieli wskazaly m.in. niski
prestiz spoleczny zawodu, zakres odpowiedzialno$ci, zachowania uczniéw, zarobki
niewspotmierne do naktadu pracy, nadmierne wymagania i konieczno$¢ ciaglego
doskonalenia i doksztatcania przy réwnoczesnym braku wsparcia finansowego (por.
badania: Sek, 2000; Parafiniuk-Soiniska, 2000; Putkiewicz, 1999 i in.).

Ryzyko wypalenia zawodowego Maslach (2000) ustrukturyzowata w trzech
plaszczyznach: 1. organizacyjnej; 2. interpersonalnej i 3. indywidualne;j.

Wirdéd czynnikéw organizacyjnych jednym z istotnie wplywajacych na poja-
wienie sie syndromu wypalenia zawodowego sa nadmierne obowiazki, wynikajace
z wiekszego nakladu pracy w zbyt licznych klasach. Réwniez dla uczniéw ta przyczy-
na moze by¢ powodem pojawienia si¢ u nich zjawiska wypalenia. W zbyt przetado-
wanych klasach, niekiedy zorganizowanych w pomieszczeniach za malych w stosun-
ku do liczby ucznidw, wystepuje wiekszy hatas i za mato jest wilgotnego powietrza.
W tej grupie czynnikéw ryzyka istotnych dla wypalenia uczniéw wskazuje sie na sta-
be wyposazenie szkoly/uniwersytetu, utrudniajgce uczenie sie, tj. mala liczba i do-
stepnos¢ ksiazek w bibliotekach, stabe wyposazenie sal (Bonafe i in., 2014). Rzadko
w badaniach zwracano uwage na warunki $rodowiska, zwigzane z niekorzystnym
wplywem czynnikéw fizycznych pomieszczen na prawidtowe funkcjonowanie na-
rzadu glosu. W badaniach stwierdzono (Sliwinska-Kowalska i in., 2004), iz wdycha-
nie zbyt zanieczyszczonego, suchego powietrza powoduje nadmierne wysychanie
blony §luzowej gardta i krtani, co niekorzystnie wptywa na narzad gtosu, poddawany
nieustannie w pracy z nauczyciela duzemu obcigzeniu. Podobnie, jak wykazaly ba-
dania (Sliwiiska-Kowalska i in., 2004), niekorzystnym czynnikiem wystepujacym
powszechnie w pracy nauczyciela jest halas, ktéry zmusza do nadmiernego wysitku
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glosowego, co powoduje nieprawidlowe obcigzenie faldéw gltosowych i ich uszko-
dzenia, a u uczniéw powoduje nawyk glosnego méwienia, sprzyjajacy zaburzeniom
glosu w wieku rozwojowym. Mozna przypuszczaé, ze czynnik, prowadzacy do cho-
roby zawodowej narzadu glosu u nauczycieli, moze by¢ réwniez czynnikiem ryzyka
wypalenia szkolnego uczniéw. W grupie najwazniejszych czynnikéw organizacyj-
nych, generujacych wypalenie szkolne, wymienia sie kilka elementéw zwigzanych
z nauczycielami, tj. niewlasciwy autorytarny styl kierowania klasg; braki w zakresie
kompetencji wychowawczych nauczyciela, np. brak doceniania przez nauczyciela
pracy uczniéw; wyladowywanie wlasnych negatywnych emocji w klasie szkolnej;
brak dyscypliny lub nadmierna surowo$¢; mata liczba komunikatéw instruktazo-
wych kierowanych do uczniéw wypalonych (Slivar, 2001; Wilsz, 2009; Pietrzak, 2012;
Shih, 2015). Wypalenie zawodowe nauczyciela wptywa negatywnie na zaangazowa-
nie w aktywno$¢ szkolng ucznidw i zwigksza liczbe zachowan problemowych w kla-
sie (Hoglund i in., 2015).

Nalezy ponadto nadmieni¢, ze liczne klasy sg $rodowiskiem bardziej sprzyjaja-
cym powstawaniu nieprawidlowych zachowan uczniéw, nad ktérymi nauczycielom
jest nieraz trudno zapanowac i utrzymaé wlasciwa dyscypline. Niekorzystne dla
uczniéw jest to, ze nauczyciel nie jest w stanie po$wieci¢ kazdemu uczniowi dosta-
tecznej uwagi, polegajacej na indywidualnej diagnozie i stymulacji jego rozwoju.

Nauczyciele nieustannie podejmuja nowe zadania i wymagania, zwigzane z refor-
mujgcym sie systemem szkolnictwa, na ktéry sami nie maja wplywu. Sa przecigzeni
biurokratycznie, a prace te wykonuja w domu, kosztem rodziny i swojego czasu wol-
nego (Pyzalski, 2007, s. 44). To za$ naklada si¢ na czynniki stresowe, wynikajace z ich
codziennej pracy, i poteguje wystapienie zjawiska wypalenia praca.

Inng przyczyna mozliwosci pojawienia sie syndromu wypalenia moga by¢ fru-
stracje nauczyciela z powodu braku mozliwosci stosowania w procesie ksztatcenia
nowoczesnych $rodkéw dydaktycznych, z jednej strony ulatwiajacych organizacje
pracy nauczycielom, z drugiej za$ - z powodu ich atrakcyjnoséci - wieksza aktywi-
zacje uczniow. Sami nauczyciele, najlepiej nawet przygotowani do pelnienia swojej
roli zawodowej, nie zrekompensujg braku §rodkéw dydaktycznych, chociaz niejed-
nokrotnie sami sg zmuszeni je wykonywac¢ z wlasnych $rodkéw finansowych i tak
nieadekwatnych za wykonywana prace. W dobie szybkich zmian technologicznych
zmianie ulegajg tez mozliwosci ich zastosowania w edukacji, a fakt ten zwigzany jest
ze szkoleniami w tym zakresie, ktére rzadko sg sponsorowane przez pracodawce.
Dlatego nalezaloby stwarzac i nauczycielom i uczniom warunki, ktére zapobiegatyby
frustracjom z tego powodu.

Przeglad literatury wskazuje réwniez na to, ze Zrédtem wypalenia zawodowego
sa czynniki interpersonalne, tkwiace najczesciej w relacjach miedzyludzkich, zwia-
zane m.in. z zaburzong komunikacjg, czasem takimi negatywnymi zjawiskami jak
mobbing, przemoc psychiczna czy agresja werbalna, kwestionowanie kompetencji
(por. Tucholska 2009). Relacje te w $rodowisku szkolnym wystepuja w komunika-
¢ji: dyrektor-nauczyciel; nauczyciel-dyrektor; nauczyciel-uczen; uczen-nauczyciel;
nauczyciel-rodzic; rodzic-nauczyciel. Kazda z tych typow relacji moze, zamiast in-
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tegrowad, stwarzaé okazje do doswiadczania stresu z powodu braku wzajemnego
wsparcia, szacunku, wzajemnej Zyczliwo$ci, zaufania czy tez sytuacji konfliktowych.
Interpersonalny kontekst opiera sie gtéwnie na emocjach jednostki, jak réwniez
na motywach i na warto$ciach, lezacych u podstawy jego pracy z innymi ludZzmi
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). W $wietle badain nad wypaleniem szkolnym,
istotne znaczenie majg tu réwniez wykluczenie z grupy réwiesniczej, male zaanga-
zowanie w zycie szkolne, duza rywalizacja miedzy uczniami; duza presja otoczenia
na osigganie jak najlepszych wynikéw (Silvar, 2001; Boudreau i in., 2004; Bonafe i in.,
2014). Jak zaznacza A. Romanowska, bardzo waznym sposobem zapobiegania zja-
wisku wypalenia jest dbanie o odpowiedni klimat szkoty, o dostrzeganie w relacjach
szkolnych indywidualnosci i zadowolenia wszystkich podmiotéw, wspolnotowosé,
opartg na wzajemnym szacunku i zaufaniu (Romanowska, 2013). Niestety, jak po-
kazuja badania, w ostatnich latach coraz czeéciej spotkac sie¢ mozna z nasilaniem sie
stresoréw psychospotecznych, zwigzanych z przemoca czy mobbingiem, ktéry doty-
czy wszystkich wymienionych wyzej typéw relacji interpersonalnych w srodowisku
szkolnym (Pyzalski, 2010, s. 75-78).

Przyczyne wypalenia zaréwno u nauczycieli, jak i u uczniéw moga réwniez stano-
wi¢ czynniki osobowosciowe/indywidualne, takie jak: brak umiejetnoéci opanowy-
wania emocji, agresywno$¢, brak obiektywnej oceny swoich mozliwo$ci, negatywne
postrzeganie siebie, cechy psychopatyczne lub histeryczne, staba odpornos¢ na stres,
zbyt silne zaangazowanie w prace. Dotychczasowe wyniki badan nad profilaktyka
wypalenia wskazujg na istotne znaczenie posiadanych przez jednostke zasobéw oso-
bistych, tj. wewnetrzne poczucie kontroli, twércze myslenie, umiejetno$¢ budowania
relacji osobistych, dajacych wsparcie spoleczne oraz twardos¢ (Huget, 2015, s. 93).
Badania pokazujg, ze uczniéw z wypaleniem szkolnym cechuje: brak zainteresowa-
nia wiedza, brak poczucia wlasnej skutecznosci, zewnatrzsterowno$¢, bezradnosé,
przekonanie o braku kontroli nad sytuacjami stresowymi, silna koncentracja na po-
petnionych btedach, patologiczny perfekcjonizm (Zhang i in., 2007; Pisarik, 2009;
Pietrzak, 2012; Bosma i in., 2014; Luo i in., 2016). W tej grupie czynnikéw istotne
s3 tez subiektywne odczucia ucznia, tj. odczuwany strach przed porazka i stosowanie
gléwnie nieefektywnych, unikowych strategii radzenia sobie w sytuacji niepowodze-
nia szkolnego (Silvar, 2001; Salmela-Aro, Upadyaya, 2014; Bonafe i in., 2014).

Sekutowicz (2013) wskazuje na istotne znaczenie czynnikow socjodemograficz-
nych, tj. ple¢ oséb badanych. Wiekszoé¢ badaczy tej problematyki uznaje, ze ko-
biety w wiekszym stopniu sg narazone na zmaganie si¢ z problemem przecigzenia
w pracy (Oginska-Bulik, 2006). Jednak w badaniach Sekutowicz (2013) odnotowano
wyzszy poziom depersonalizacji u mezczyzn w stosunku do kobiet oraz wyzszy po-
ziom wyczerpania emocjonalnego u kobiet w poréwnaniu z mezczyznami. Badania,
analizujgce poziom wyczerpania sil u ucznidéw, pokazuja, ze na wypalenie szkolne
w wiekszym stopniu sa narazone dziewczeta (Silvar, 2001; Alemany i in., 2008, za:
Bonafe i in., 2014; Salmela-Aro, Tynkkynen, 2012); studenci szkot wyzszych niz szkot
zawodowych (Salmela-Aro, Tynkkynen, 2012) oraz uczniowie z rodzin o wyzszym
statusie socjoekonomicznym (Yazzie-Mintz, 2010, za: Corso i in., 2013). Warto do-
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da¢, ze dla poziomu wypalenia szkolnego w grupie uczniéw maja réwniez znacze-
nie czynniki socjokulturowe. Bardziej podatni na wypalenie sg uczniowie z rodzin
0 wyzszym statusie socjoekonomicznym (Yazzie-Mintz, 2010, za: Corso i in., 2013).
Wieksze ryzyko wyczerpania sil jest rowniez w grupie uczniéw z kultur, w ktérych
kiadzie si¢ szczegdlnie duzy nacisk na sukces edukacyjny (kultury Wschodu - Azja)
(Bonafe i in., 2014). W tych kolektywistycznych kulturach osigganie wysokich wyni-
kéw w nauce jest wazne, gdyz utozsamiane jest z sukcesem Zyciowym calej rodziny
i potwierdzeniem jej wysokiego statusu.

SKUTKI WYPALENIA ZAWODOWEGO I WYPALENIA SZKOLNEGO

Skutki wypalenia zawodowego i wypalenia szkolnego widoczne s3 w wymiarze in-
dywidualnym (w sferze psychicznej i fizjologicznej), a takze w wymiarze spotecznym.
Niekorzystna zmiana w czlowieku spowodowana jest systematycznym wyniszcza-
niem zdrowia psychicznego (Litzke, Schuh, 2007, s. 167) i prowadzi czesto do depresji
lub uzaleznien (Anczewska i in., 2005, s. 74), zjawiska ogdlnego zaniku motywacji,
sensu zycia, braku perspektyw na przyszto$¢ (Banka, 1992, s. 142). Dotychczasowe
wyniki badan wskazuja, ze do$wiadczanie przez ucznia wypalenia wiaze sie z takimi
problemami, jak: zniechecenie, bezradnos¢, niska samoocena, brak samorozwoju,
poczucie osamotnienia, poczucie wlasnej nieudolnosci, brak motywacji do dziafania,
brak satysfakcji z zycia, prokrastynacja (patologiczne odktadanie odrabiania zadan
szkolnych i nauki na ostatnig chwile z obawy przed porazka), depresyjnos¢ i nasilony
niepoko¢j, agresywnos¢ (Wilsz, 2009; Mehdinezhad, 2011; Capri i in., 2012; Ulu i in,,
2012; Raiziene i in., 2014; Cakur i in., 2014; Wang i in., 2015). Wypalenie zawodowe
u nauczycieli, podobnie jak wypalenie szkolne ucznia, wigze sie z apatig i biernoscia
wobec wykonywanych zadan, brakiem inicjatywy oraz czestszym generowaniem sy-
tuacji konfliktowych.

W sferze fizjologicznej podobnie u wypalonych nauczycieli, jak i uczniéw wyste-
puja choroby psychosomatyczne, m.in. wrzody zotadka spowodowane problemami
z trawieniem; choroby skéry z powodu spadku odpornosci organizmu, a nawet cho-
roby nowotworowe z powodu uszkodzenia uktadu immunologicznego (Kozak, 2009,
s. 144). Wypalenie szkolne wplywa negatywnie na zdrowie mlodziezy, zwiekszajac
ryzyko zachorowania na chorobe wienicows i nieprawidtowosci z ci$nieniem krwi
(May i in., 2014a; May i in., 2014b).

Wspomniane wczeéniej czynniki, zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowa-
niem narzadu glosu, powoduja zaburzenia glosu, ktére

...zwigzane sg z istotnym dyskomfortem fizycznym, pogorszeniem funkcjo-
nowania zawodowego i spofecznego moga w dluzszej perspektywie prowa-
dzi¢ do zmian w stanie zdrowia psychicznego i produkowac takie objawy jak
obnizony nastrdj/depresja, lek, stany wzmozonego napiecia (Carding i wsp.,
2001; Scott 1 wsp., 1997). Juz pod koniec lat 40. minionego stulecia zauwazo-
no, ze zaburzenia gtosu moga prowadzi¢ do zaburzen w postrzeganiu siebie

105
Agnieszka Muchacka-Cymerman, Katarzyna Tomaszek

Syndrom wypalenia w zawodzie nauczyciela i w roli ucznia. Przeglgd literaturowy


m.in

i utrudnia¢ funkcjonowanie spoteczne i zawodowe (White, 1946 za: Olson
i Verdolini, 1998). Wspolczesne badania pokazuja, ze niezdolnos¢ do emisji
»Czystego, normalnego” glosu zwiazana jest ze stresem, frustracja, wycofywa-
niem sie i depresja (Olson i Verdolini, 1998). Zwiazki takie moga by¢ szcze-
gllnie wyrazne w przypadku oséb, u ktorych glos jest narzedziem pracy... (za:
Sliwinska-Kowalska i in., 2004).

Indywidualne skutki wypalenia zawodowego i wypalenia szkolnego przekladaja
sie na skutki spoleczne (instytucjonalne). Osoby wypalone czgéciej zaniedbujg wla-
sne potrzeby i obowiazki rodzinne, przyjacielskie i zawodowe. Nastepuje u nich od-
wrocenie hierarchii wartosci, w ktérej niejednokrotnie osoby catkowicie odrzucaja
czas wolny, kontakty towarzyskie czy zainteresowania. W wypelnianiu obowiazkéw
staja si¢ niesumienne, nieterminowe, niechetne do podejmowania dziatan innowa-
cyjnych, majacych wplyw na jakos$¢ ksztalcenia w instytucji (w odniesieniu do na-
uczycieli - w szkole). Wypalenie tak nauczycieli, jak i uczniéw skutkuje zaburzeniami
funkcjonowania w relacjach rodzinnych, niekiedy prowadzi do kiétni czy separacji
(por. badania: Tucholska, 2009; Piotrowska 2006; Kozak, 2009; Mastalski, 2009 i in.).
Nalezy zauwazy¢, ze nauczyciel (w przeciwienistwie do ucznia) ma mozliwos¢ rezy-
gnagcji z dalszego wykonywania zawodu lub zmiany $rodowiska pracy.

W grupie uczniéw wypalonych pojawia sie szereg zachowan problemowych, tj.
wagarowanie, zachowania agresywne, angazowanie si¢ w grupy destrukcyjne, kon-
flikty z prawem, ryzykowne zachowania seksualne, naduzywanie alkoholu i narko-
tykow oraz zachowania suicydalne (Wilsz, 2009; Wang, Fredricks, 2014; Yang, 2004;
Salmela-Aro i in., 2009a; Salmela-Aro i in., 2009b; Walburg i in., 2015; Antaramian
iin., 2010, za: Corso i in., 2013; Walburg, 2014). Negatywne skutki wypalenia szkol-
nego dotycza nie tylko aktualnego funkcjonowania mlodego czlowieka, ale réwniez
dalszych planéw edukacyjnych i zawodowych (Yang, 2004; Yang, Farn, 2005; Salmela
-Aroiin., 2008; Salmela-Aro i in, 2009b; Li i in., 2011; Bask i in., 2013; Walburg, 2014;
Bianchi i in., 2015). Najczesciej skutkuja bowiem syndromem rezygnacji z dalszej
edukagji i brakiem rozwoju posiadanych potencjatéw. W efekcie, mlody cztowiek
uzyskuje prace znacznie ponizej swoich mozliwosci intelektualnych, a jego status
socjoekonomiczny w zyciu dorostym jest bardzo niski (Awang-Hashim i in., 2015).
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Tabela 1

Poréwnania pomiedzy wypaleniem nauczycieli i uczniow - synteza podsumowujgca

Podobienstwa

Réinice

Rozumienie | Podlozem syndromu wyczerpania | W sytuacji wypalenia nauczycieli syndrom
pojecia w obu grupach jest chroniczny wypalenia $ciéle zwiazany jest z wykonywaniem
wypalenie” | stres, zwigzany z presja spoleczng | pracy, wymagajacej nieustannego kontaktu
i nadmiernym angazowaniem sie¢ z innymi ludZmi. Przezywany stres wiaze si¢
w dang aktywno$¢ $cisle z pelniong funkcjg zawodowa.
Najczesciej autorzy sg zgodni,
ze syndrom ten sklada si¢ z trzech | W sytuacji wypalenia szkolnego uczniow
komponentdw, tj. wypalenie $ci$le zwigzane jest z presja
- emocjonalne wyczerpanie na uzyskiwanie jak najwyzszych sukcesow
(cynizm), w nauce (presja gtownie rodzicéw i nauczycieli).
- depersonalizacja (dehumanizacja), | Przezywany stres ma swe Zrédla w do$wiadczaniu
- obnizenie zadowolenia porazek edukacyjnych.
z wykonywanych aktywno$ci. Brak zgodno$ci miedzy badaczami odnosnie
do liczby komponentéw wypalenia szkolnego
uczniéw. Zdaniem niektérych autoréw, moze
ona zaleze¢ od etapu edukacyjnego, na ktérym
jest uczen (Aypay w grupie uczniéw ze szkoty
podstawowej i gimnazjow wyrdznia 4 wymiary,
za$ u mlodziezy i studentéw 7 wymiaréw tego
syndromu).
Przyczyny | Czynniki indywidualne w postaci | W sytuacji wypalenia nauczycieli stres wigze si¢

deficytéw zasobdw w zakresie

- radzenia sobie ze stresorami
(zawodowymi, szkolnymi),

- umiejetnosci korzystania

z posiadanych Zrédel wsparcia,

- umiejetnosci dbania o osobiste
zdrowie psychiczne (odpoczynek,
redukowanie napiecia),

+ kompensowania wtasnych brakow
osobowosciowych, tj. nadmierny
perfekcjonizm, trudnosci decyzyjne.

Czynniki organizacyjne, tj.
trudne warunki pracy/uczenia
sie, nadmierne wymagania
stawiane jednostce, dominujacy
styl kierowania, presja czasu,
ograniczanie autonomii jednostki.

Czynniki interpersonalne, tj.
trudnosci i konflikty w relacjach
rodzinnych, réwiesniczych,
zawodowych.

w wigkszym stopniu z przekonaniem jednostki,
ze musi ona sprosta¢ wymogom, stawianym
przez rodzicéw i dyrekgje, tj. doksztatcanie

sie bez dodatkowego wsparcia finansowego.
Szczegolng grupa przyczyn s tu zaburzenia

w funkcjonowaniu narzadu glosu.

W sytuacji wypalenia szkolnego uczniow
przecigzenie wynika z nadmiernych wymagan
stawianych sobie przez ucznia (standardy
osobiste, dotyczace petnienia roli ucznia), ale
tez standardéw narzuconych uczniowi przez
otoczenie, tj. sprostanie idealowi roli ucznia
posiadanemu przez osoby doroste (nauczycieli,
rodzicéw). Badacze wskazuja na istotne
znaczenie czynnikéw socjokulturowych, tj.
kulturowe wymagania, dotyczgce sukcesow
edukacyjnych. Przyczynami wypalenia uczniow
moze tez by¢ trudna sytuacja rodzinna oraz
wypalenie rodzicow i nauczycieli.
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Podobienstwa

Réznice

W oddziatywaniach pomocowych
podkreéla sie znaczenie zmian
instytucjonalnych i systemowych

Wsparcie powinno obejmowac nie
tylko ksztaltowanie umiejetnosci
miekkich (treningi relaksacyjne,
trening radzenia sobie ze stresem,
rozwoj kompetencji spotecznych

i zawodowych, poczucia wlasnej
skuteczno$ci i samoakceptacji).

Skutki Negatywne konsekwencje W sytuacji wypalenia nauczycieli skutki
dotyczg wszystkich obszaréw przecigzenia dotykaja jednostki, ktéra zakonczyta
funkcjonowania jednostki rozwoj psychiczny (osiggnela pewien stopient
wypalonej, tj.: dojrzatoéci), dlatego analizy koncentruja

- zdrowia fizycznego, psychicznego | si¢ na destruktywnym wptywie syndromu
i duchowego, na aktualne funkcjonowanie nauczyciela, tj.

- efektywnego wypelniana roli wysokie ryzyko zaburzen zdrowia psychicznego.
spolecznej (zawodowej — nauczyciel, | Pojawia si¢ problem utraty pewnych zasobow.
szkolnej — uczen) i zadan
zyciowych, W sytuacji wypalenia szkolnego uczniéw skutki

- funkcjonowania w srodowisku przeciazenia dotykaja jednostki, ktéra jest
rodzinnym i réwie$niczym. w trakcie rozwoju (psychicznego, spolecznego),

edukacyjnego, analizy koncentruja sie
na destruktywnym wplywie tego zjawiska
na aktualny, ale réwniez dalszy rozwdj jednostki,
tj. wysokie ryzyko syndromu rezygnacji z dalszej
edukacji, wysokie ryzyko zachowan ryzykownych
i dewiacyjnych. Pojawia si¢ problem braku
rozwoju posiadanych potencjatow.
Formy W obu grupach istotne znaczenie | W sytuacji wypalenia nauczycieli oddziatywania
pomocy majg oddziatywania profilaktyczne | pomocowe w duzej mierze bazuja na poglebianiu
i sposoby i prewencyjne, zwlaszcza dziatania | samowiedzy, dotyczacej osobistego
wsparcia w kierunku edukacji zdrowotne;. funkcjonowania, czynnikéw stresogennych,

wypalenia zawodowego i jego symptomoéw), jak
réwniez analize Zrédet przezywanych trudnosci

i ich konsekwencji (superwizja i terapia). Istotne
znacznie ma poprawa jakosci funkcjonowania
nauczyciela. Nauczyciel ma mozliwo$¢ rezygnacji
z dalszego wykonywania zawodu.

W sytuacji wypalenia szkolnego uczniow

istotne znaczenie ma nie tylko oddziatywanie

na samego ucznia, ale réwniez na srodowisko
rodzinne i szkolne. W oddzialywaniach
prewencyjnych koncentracja dotyczy budowania
wiezi ze srodowiskiem szkolnym i pogtebiania
podmiotowej relacji w diadzie nauczyciel-uczen.
Podkresla sig, ze najwigksze znaczenie ma
wprowadzanie zmian systemowych i modelu
szkolnictwa, w ktérym maksymalizuje si¢ kontakt
osobisty w srodowisku szkolnym i rodzinnym.

Zrodto: Tomaszek, 2017

WNIOSKI

Potrzeba wsparcia jest niezwykle istotna, poniewaz problem wypalenia zawodo-
wego i szkolnego ciagle narasta. Malo za$ jest informacji na temat podejmowanych
prob przeciwdzialajacych tym zjawiskom. Z doniesient badawczych wynika, Ze istnie-
je potrzeba aktywnego wspierania osob pracujacych w zawodach z misja spoteczna,

108

Forum Oswiatowe 30(2)

Z badan




ale rowniez uczniéw silnie skoncentrowanych na osigganiu sukceséw edukacyjnych.
Pozytywny rezultat mogg dawaé na przykltad treningi doskonalenia kompetencji
emocjonalnych (Koper, 2008), czy tez treningi zwigzane z podniesieniem optymi-
zmu (Fosnaugh, Geers, Wellman, 2009). Stwierdzono, ze wsparcie spoteczne przewi-
duje zmniejszenie stresu, a tym samym niweluje symptomy wypalenia u dyrektoréw
szkot (Froehlich i in., 2017). Wazne wydaje si¢ rowniez ksztaltowanie poczucia wha-
snej kompetencji. Zdaniem Gromulskiej, Piotrowicz i Cianciary (2009), przekona-
nie o wlasnej skutecznosci jest bodzcem, ktéry motywuje do dziatania i modyfikacji
zachowan, utrudniajacych funkcjonowanie, jest réwniez czynnikiem niwelujacym
symptomy wypalenia. Autorzy podkreslaja tez znaczenie edukacji zdrowotnej dla
formujacych sie juz od wczesnego dziecinstwa zachowan zdrowotnych dzieci i mlo-
dziezy. Ich zdaniem, to przekonanie o samoskutecznosci jest jednym z tych kluczo-
wych wyznacznikéw zachowania jednostki. Dlatego proponuja uwzgledniaé ten
aspekt w projektowanych strategiach edukacji zdrowotnej w obszarach leczenia, re-
habilitacji, prewencji i promoc;ji zdrowia (Gromulska, Piotrowicz i Cianciara, 2009,
S. 431).

Wydaje sie, ze istnieje potrzeba szerszego wsparcia spotecznego, polegajacego
m.in. na propagowaniu, umozliwianiu i upowszechnianiu szkolen, réznorodnych
form grupowej pracy i treningéw, podnoszacych satysfakeje z pracy i rozwijajacych
optymizm i poczucie wlasnych kompetencji oraz wzmacniajacych poczucie misji.
Malgorzata Sekulowicz (2013, s. 77) zaznacza, ze szacunek otoczenia, zainteresowa-
nie i podkreslanie wagi wykonywanej pracy (aktywnosci) moga stanowi¢ bariere
ochronng przed wypaleniem zawodowym.

W kontek$cie oddzialtywan prewencyjnych, dotyczacych wypalenia zawodowego
nauczycieli, waznym postulatem jest wprowadzenie zmian na poziomie przygotowa-
nia pedagogéw do wykonywanego zawodu. Jak zauwaza Kartyk-Cwik (2012), w pro-
gramach nauczania akademickiego nalezy uwzgledni¢ potrzeby samych kandydatéw
na pedagogéw. To wlasnie przyszli nauczyciele powinni by¢ autorami scenariuszy
wlasnego profesjonalnego przygotowania do zawodu. Jedynie szeroki model rozwi-
jania kompetencji zawodowych, obejmujacy umiejetnosci techniczne, merytoryczne,
ale réwniez praktyczno-moralne pozwoli na minimalizacje ryzyka wypalenia w tej
grupie 0sob (Kartyk-Cwik, 2012).

Istotng forma prewencji w sytuacji wypalenia szkolnego jest wzmacnianie zaan-
gazowania szkolnego wsréd uczniéw (Tomaszek, 2017). W wigkszosci krajéw zachod-
nich rekomendowane sg rozwigzania systemowe, majace na celu wprowadzanie mo-
delu szkolnictwa, w ktérym akcent pada na podmiotowy i osobisty kontakt w diadzie
nauczyciel-uczen oraz nauczyciel-rodzic. Zwraca sie¢ tez uwage na istotng role rodzi-
ca w ksztaltowaniu zachowan prozdrowotnych dzieci i mtodziezy. Interwencyjne pro-
gramy ogo6lnokrajowe, wprowadzane w placéwkach oswiatowych w USA, w pierwszej
kolejno$ci maja na celu identyfikowanie uczniéw z grup ryzyka, m.in. Program Insty-
tutu IRRE (http://www.irre.org) ,,First Things First,” Program ,,Check and Connect’,
program NCSE (http://www.schoolengagement.org) (Fredricks i in., 2011).
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Refleksja nad badaniami wypalenia zawodowego nauczycieli oraz wypalenia
uczniéw sklania do refleksji, zwigzanej z podejmowaniem dalszych badan i analiz,
m.in. rozpoznaniu nastepujacych kwestii: 1/ w jakich obszarach i w jakim stopniu
reformy edukacyjne generuja poziom wypalenia zawodowego nauczycieli i uczniéw;
2/ ktére czynniki osobowosciowe pozytywnie warunkujg rozwoj kariery zawodowej
i zapobiegaja zjawisku wypalenia zawodowego i szkolnego; 3/ jakie strategie (w prze-
konaniach nauczycieli i uczniéw) sa skuteczne w celu zapobiegania zjawisku; 4/ jak
budowac¢ interakcje nauczyciela z uczniami, aby zapobiega¢ wystepowaniu zjawiska

wypalenia.
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BURNOUT SYNDROME AMONG TEACHERS AND PUPILS: A LITERATURE
REVIEW

ABSTRACT: This text analyzes selected psychological and pedagogical literature
on professional burnout of teachers and the lesser-known scholarly burnout of pupils.
The analysis of theoretical assumptions and the results of empirical studies made it
possible to indicate similarities and differences in the essence, manifestations, caus-
es and effects of the phenomenon. In addition, it provided an opportunity to think
about ways to support both groups affected by burnout syndrome.

KEYWORDS: professional burnout, school burnout, teacher, student.

115
Agnieszka Muchacka-Cymerman, Katarzyna Tomaszek

Syndrom wypalenia w zawodzie nauczyciela i w roli ucznia. Przeglgd literaturowy



	_GoBack
	Agnieszka Muchacka-Cymerman
	Katarzyna Tomaszek
	Syndrom wypalenia w zawodzie nauczyciela i w roli ucznia. Przegląd literaturowy


