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W styczniu 2010 roku na Wydziale Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej Twp w Warszawie przystapiono do realizacji projektu
finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej — ,,Nowoczesny Wykladowca - Tutor
i Coach™. W opisie projektu mozna znalez¢ informacje, ze jest on odpowiedzig na
zapotrzebowanie na kreowanie oraz wdrazanie nowoczesnych metod ksztalcenia
w szkolnictwie wyzszym. Gléwnym celem projektu jest podniesienie jakosci ksztal-
cenia oraz wdrozenie nowoczesnych metod nauczania przez opracowanie innowacyj-
nego Systemu Tutoringu Akademickiego (sTa) w Wyzszej Szkole Pedagogicznej Twp
w Warszawie. Ponadto zalozone w projekcie dziatania maja za zadanie podwyzszenie
kompetencji kadry dydaktycznej, a takze wzmocnienie praktycznych umiejetnosci
w zakresie tutoringu akademickiego® oraz umiejetnoéci coachingowych. Oprocz wie-
dzy teoretycznej projekt oferuje nauczycielom akademickim zajecia praktyczne w po-
staci stazy zagranicznych i krajowych wizyt studyjnych. Stwarza to szans¢ poznania
metody tutoringu i coachingu w oparciu o do$wiadczenia placéwek stosujacych te
metody.

W ramach projektu troje wykladowcéw uczelni (w tym autorka tego tekstu) od-
wiedzito The Institute of Education (University of London), ktéry jest przodujacym
miedzynarodowym centrum edukacji i badan spotecznych. Instytut Edukacji (10E)
stanowi integralna cze$¢ Uniwersytetu w Londynie. Obecnie realizuje ponad 100 pro-
jektéw badawczych finansowanych przez Rade ds. Badant Naukowych, departamenty
rzadowe i inne agencje.

Celem wizyty bylo poznanie zasad wprowadzania nowoczesnych metod oraz
form ksztalcenia studentéw i uczniéw. Bogaty program stazu obejmowat liczne spo-
tkania z koordynatorami programéw realizowanych przez Instytut, udzial w sesjach
coachingowych dla studentéw, wizyte w Swiss Cottage School oraz uczestnictwo
w obradach plenarnych konferencji naukowej ,, Teaching and Learning Conference”.

Staz byl niezwykle profesjonalnie przygotowany przez strone brytyjska i dostarczyt
bardzo cennych doswiadczen zawodowych gtéwnie w zakresie coachingu. Sposrod
wielu korzysci ptynacych z wyjazdu na szczegdlne podkreslenie zastuguja nastepujace:

» mozliwoé¢ skonfrontowania wlasnych do$wiadczen zwigzanych z prowadze-
niem sesji coachingowych z doswiadczeniami coachéw praktykujacych w kra-
ju o wieloletnich tradycjach coachingowych;
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okazja do zapoznania si¢ z projektami coachingowymi przeznaczonymi dla
szczegblnych grup odbiorcéw (mniejszoéci etniczne);

okazja do dyskusji na temat istoty coachingu jako metody wspierania rozwo-
ju i teoretycznych podstaw coachingu (m.in. zastosowania teorii uczenia sie
w wyjasnianiu mechanizmu dziatan coachingowych);

okazja do wymiany spostrzezen i do§wiadczen w zakresie stosowania umiejet-
noéci coachingowych w pracy nauczyciela akademickiego;

poznanie nowych narzedzi coachingowych;

okazja do zapoznania si¢ z najnowszg literatura naukowa dotyczaca coachin-
gu, a zwlaszcza z publikacjami z obszaru malo znanego w Polsce coachingu
edukacyjnego;

mozliwos¢ poznania metod coachingowych stosowanych w obszarze edukacji
na réznych poziomach (szkola dla dzieci w wieku od kilku do kilkunastu lat ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, Institute of Education);

mozliwo$¢ poznania coachingowego stylu zarzadzania i wychowania utwier-
dzajacych w przekonaniu o korzysciach z nich plynacych (Swiss Cottage
School).
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SWISS COTTAGE SCHOOL

Szczegdlnie cennym doswiadczeniem dla wszystkich uczestniczek stazu okazata
sie wizyta w londynskiej szkole dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Szkota dziala od 1995 roku i jest jedna z najlepszych tego typu w kraju. Uczy
sie w niej ponad 150 uczniéw w wieku od 2 do 16 lat, nalezacych do réznych grup
etnicznych, dla ktérych jezyk angielski nie zawsze jest jezykiem ojczystym. U wszyst-
kich uczniéw zdiagnozowano problemy z uczeniem sie lub/i zachowaniem, problemy
emocjonalne, komunikacyjne lub zaburzenia autystyczne.

Na stronie internetowej Swiss Cottage School (http://www.swisscottage.camden.
sch.uk) mozna znalez¢ informacje o tym, ze coaching i mentoring stanowig inte-
gralna cze$¢ kultury $rodowiska szkoly. Idea funkcjonowania szkoly zostala zawarta
w krétkim opisie:

Chcemy, aby kazdy w Swiss Cottage School byt tak niezalezny, jak to mozliwe,
i mogl si¢ rozwijaé. W naszej szkole realizujemy kulture mentoringowo-co-
achingowsq. Oznacza to, ze zamiast méwienia ludziom, co maja robi¢, zache-
camy ich do samodzielnego my$lenia, wspierajac ich w miare potrzeb. [...]
Mentoring i coaching pomaga ludziom mysle¢ samodzielnie. [...] Coaching
jest rozumiany jako myslenie o tym, gdzie jeste$ teraz, gdzie chcialby$ by¢
i realizacja tego. (Swiss Cottage School, [b.d.])

Warto doda¢, ze polityka szkoly opiera sie na trzech kluczowych wartosciach:
integracji, szacunku oraz pozytywnej postawie (nastawieniu).
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Caly personel szkoly regularnie uczestniczy w szkoleniach mentoringowo-co-
achingowych, ¢wiczac kluczowe umiejetnosci: aktywnego stuchania, zadawania pytan
oraz tworzenia relacji. Umiejetnosci te s wykorzystywane na co dzien w relacjach na
wszystkich poziomach: personel - personel, personel - uczniowie, personel - rodzice,
uczniowie — uczniowie. Dyrektor szkoly modeluje pozadane zachowania w kazdej
z relacji. Podstawowe reguly komunikacji to brak krytyki, brak wydawania sadéw, po-
ufnos¢, a takze otwarcie na moéwienie i stuchanie. Coaching jest wykorzystywany tak-
ze jako strategia zarzadzania, co oznacza gotowos¢ dyrektora do oddawania odpowie-
dzialnosci za wykonanie poszczegélnych zadan swoim podwladnym. Umiejetnosci
coachingowe sg wykorzystywane takze do wspierania rodzicéw w rozwijaniu ich
samo$wiadomosci. Rodzice uczestnicza w spotkaniach, podczas ktérych uczy sie
umiejetnosci coachingowych w relacjach z dzie¢mi i sa zachecani do ich stosowania.

Zamiast instrukcji dziatania uczniowie Swiss Cottage School stysza zazwyczaj
otwarte pytania: Co jest w tym dla Ciebie waznego?, Skad bedziesz wiedziat...?, Co
mozesz zrobié, aby osiagnac ten cel?, Jak sobie z tym poradziles? Podobne pytania
uczg si¢ formutowaé w stosunku do kolegéw. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
uczy sie takze ,,dawania sobie czasu na stuchanie innych” zamiast natychmiastowego
ich oceniania.

Wiszystkie te dziatania maja przyczynia¢ si¢ do zwiekszania samoswiadomosci,
niezaleznosci 1 poczucia wlasnej wartosci wychowankéw szkoly. Nauczyciele twier-
dza, ze w szkole stosuje sie ,jezyk mozliwosci’, co oznacza dawanie sobie i innym
przyzwolenia na popelnienie bledéw i samodzielne wyciagganie z nich wnioskéw,
a w konsekwencji zwigkszanie poczucia odpowiedzialno$ci za wlasne wybory i dzia-
tania.

Trzeba doda¢, ze wszystkie reguly i zasady obowiazujace w szkole sa w sposdb
prosty i czytelny dla wszystkich spisane i dostepne na stronie internetowej. Mozna
tam znalez¢ nawet szczegotowe instrukcje postepowania w sytuacjach trudnych, na
przyktad gdy uczen przeszkadza podczas lekeji lub spdznia si¢ na zajecia. Kluczows
regula obowigzujaca w szkole jest bowiem catkowity brak sankc;ji i kar.

Czy system wprowadzony w Swiss Cottage School przynosi dobre
rezultaty?

Odpowiedzi na to pytanie dostarczaja wyniki niezaleznych, regularnie prowadzo-
nych w szkole inspekcji®. Uczniowie deklarujg, ze lubig swojg szkole, czujg sie w niej
bezpiecznie i chetnie uczestnicza w zajeciach. Rodzice wyrazaja sie o szkole entuzja-
stycznie: ,Wystanie mojego dziecka do tej szkoty bylo najlepsza rzecza, jaka zrobi-
tam w zyciu” W raportach na temat szkoly mozna znalez¢ informacje o ewidentnych
przejawach konsekwentnego i systemowego wdrazania w niej kultury coachingowej.
Niezwykle pozytywnie o warunkach swojej pracy wypowiadaja si¢ réwniez nauczy-
ciele. Podkreslaja warto$¢, jaka plynie dla nich z mozliwosci przyjmowania obydwu
rdl: coacha w stosunku do innych i coachee (klienta coachingu), podczas gdy dyrektor
szkoty petni role coacha.
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Osiagniecia Swiss Cottage School budza uznanie i szacunek, zwlaszcza ze dotycza
pracy z dzie¢mi wymagajacymi szczegolnej pomocy i uwagi. O wiele fatwiejsze wyda-
je sie wprowadzenie takiego systemu w pracy z uczniami zdrowymi.

CZY MOZLIWE BYLOBY WPROWADZENIA KULTURY COACHINGOWE]
W POLSKIE]J SZKOLE?

Z pewnoécia tak. Wymagaloby to jednak dziatan systemowych i kaskadowych.
Konieczne bytyby na poczatek szkolenia coachingowe dla dyrektoréw szkoét, wdro-
zenie coachingowego stylu zarzadzania w szkole; kolejny krok to rozwijanie umie-
jetnosci coachingowych nauczycieli i wreszcie ich wykorzystanie w pracy z uczniem.
W podobny sposob wprowadza sie na catym $wiecie kulture coachingowa w organi-
zacjach biznesowych (Czarkowska, 2011, 2012; Passmore, Jastrzebska, 2011).
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COACHING IN SCHOOL: THE SWISS COTTAGE SCHOOL EXAMPLE

1. Projekt zostal zakoniczony w grudniu 2012 roku.
2. Tutoring jako metoda ksztalcenia jest z powodzeniem stosowany na wielu prestizowych uczelniach na
calym $wiecie.

3. Na podstawie pisemnego raportu z 2010 roku sporzadzonego przez pracownika The Office for
Standards In Education, Children’s Services and Skills (Ofsted). Materialy otrzymane w ramach pro-
jektu ,,Nowoczesny Wyktadowca — Tutor i Coach”.
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