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POKOJOWE ROZSTRZYGANIE KONFLIKTOW
JAKO ELEMENT KAPITALU SPOLECZNEGO

Swiat na poczatku XXI wieku rozdarty jest roznego rodzaju napigciami, kon-
fliktami, sporami nekajacymi rézne dziedziny zycia zaréwno spoteczenstw, jak
ijednostek. Pozostaje w obliczu wielu probleméw, wérod ktorych najwazniejszym
i najpilniejszym pozostaja konflikty, w tym te najbardziej brzemienne w skutki
i najdotkliwsze dla ludzi, konflikty zbrojne. Stwierdzenie to wspotczesnie nabiera
znaczenia w epoce masowej zagtady, w obliczu istnienia i powszechnosci broni
nuklearnej, gdy spoteczno$¢ migdzynarodowa nie ma innego wyboru oprocz po-
kojowego wspotistnienia. Rozwoj ludzkosci, los cywilizacji, ale tez wrecz bio-
logiczne przetrwanie cztowieka, zalezne jest od umocnienia i zagwarantowania
pokoju na swiecie. Wydaje si¢, ze nie ma wigkszego wyzwania dla ludzi niz
umiejetnosé utrzymywania wlasciwych relacji z drugim czlowiekiem. W tym
kontekscie istotne staje si¢ dazenie do uczenia si¢, aby zy¢ wspolnie, dazenie
do pehiejszego zrozumienia innego. Wspominano juz o tym w raporcie z lat
90 ubieglego stulecia autorstwa J. Delorsa, wskazujac na potrzebg wzbogacania
wiedzy o innych, realizowania wspoélnie projektow i uczenia si¢ rozwigzywania
konfliktéw z poszanowaniem warto$ci pluralizmu, rozwaznego, wzajemnego zro-
zumienia i pokoju.

Wyzwanie to istnieje w wielu dziedzinach zycia spoteczenstw i jednostek.
Dotyczy nie tylko wymiaru politycznego, czy migdzynarodowego. Odnosi si¢
rowniez do relacji w wymiarze spotecznosci lokalnych, miedzy kolegami z pracy
lub ze szkoly, sasiadami, cztonkami réznych wspdlnot. Nasza przysztos¢ zalezy
od umiejetnosci wspoltistnienia — posrod przyjaciol, rodziny, wspotpracownikow.
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Takze w konteksécie broni nuklearnej nasza przysztos¢ to przetrwanie gatunku
ludzkiego. Najwigksza przeszkoda w konstruktywnej wspolpracy sa destruk-
cyjne konflikty. Wszechobecnos¢ konfliktow sprawia, ze rozpadaja si¢ rodziny,
przyjaznie, narody, panstwa. Jak pisze William L. Ury — profesor Harvardu',
konieczno$¢ umiejetnosci wspotistnienia jest obecnie jeszcze wigksza, ponie-
waz zyjemy w czasach jednoczenia si¢ rodziny ludzkiej. Sze$¢ miliardow ludzi,
zamieszkujgcych obecnie ziemie, pochodzi od tej samej grupki ludzi — naszych
wspolnych praprzodkow — ktorzy kilkanascie tysigcy lat temu mieszkali na afry-
kanskich sawannach. Ludzko$¢ zawsze byla jednoscig w sensie biologicznym,
a teraz jednoczy si¢ takze spotecznie.

Ludzie w spoteczenstwie muszg stawi¢ czota ré6znicom ich dzielagcym, nie-
rownosci rodzacej zazdros¢, zawisé, gdzie tozsamos$¢ w obrebie grupy, do ktorej
naleza, bywa zagrozona przez inne niz wlasne zwyczaje i wierzenia. W dzisiej-
szych czasach w kazdym momencie moze nastgpi¢ gwattowny spoteczny wybuch
niezadowolenia, gniewu i przemocy. Wyzwaniem staja si¢ w tym znaczeniu spo-
teczenstwa wielokulturowe. Edukacja migdzykulturowa pozwala modyfikowac
naroste mity, stereotypy i uprzedzenia, i jednoczesnie upowszechnia¢ potrzebe
zblizania si¢ do Innych, otwarto$ci i wspotpracy, wsparcia i pomocy. Zblizenie
jednakze moze wywota¢ jeszcze wigcej konfliktow, zamiast zrozumienia. Jesli
zastanowimy si¢, jakie jest miejsce pokoju w relacji do konfliktu, to ciekawg
koncepcj¢ przedstawia amerykanski psycholog spoteczny D. G. Myers. Wedlug
niego poko6j w swoim najbardziej pozytywnym wymiarze jest czyms wigcej ani-
zeli powstrzymaniem wybuchu otwartego konfliktu, czyms$ wiecej niz napigta,
pozorna, powierzchowna cisza. Pokdj stanowi wynik tworczego zmierzenia si¢
z konfliktem i prowadzi do przedefiniowania przez obie strony dzielagcych je
roznic i osiggnigcia rzeczywistego porozumienia?,

KONFLIKT A KAPITAL SPOLECZNY

Konflikt w psychologii spotecznej jest rozumiany jako spostrzegana sprzecz-
no$¢ celow lub dziatan’. Pojecie pochodzi z taciny, gdzie conflictus oznacza
zderzenie. Konflikt to antagonizm, kolizja, zatarg, spor (w waznej sprawie),
w ktorym niezgodnosci lub sprzecznosci towarzysza emocje negatywne (gniew,
zacietrzewienie, upor)*. Obojetnie, czy mamy do czynienia z miedzynarodowym

! W. L. Ury, Dochodzqgc do zgody, Taszow 2006, s. 20.

2 D. G. Myers, Psychologia spoteczna, Warszawa 2003, s. 629.

3 Tamze, s. 629.

4 H. Hamer, Psychologia spoleczna — teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 270.
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wyscigiem zbrojen, antagonizmem miedzy Serbami a Muzulmanami, meczem
szkolnych druzyn pitki noznej, w kazdym z tych przypadkow przegrana jedne;
ze stron bedzie si¢ wigza¢ ze zwycigstwem drugiej. Nie ma znaczenia, czy stro-
ny maja racj¢ lub czy sg w bledzie. Konflikty w obrebie grupy uznaje si¢ jako
przejaw zaangazowania w jaka$ sprawe, jako zobowigzanie i aktywno$¢. Konflikt
wlasciwie zrozumiany stwarza szans¢ modyfikacji i poprawy stosunkéw migdzy-
ludzkich. Bez konfliktu rzadko dochodzi do konfrontacji cztowieka z wtasnymi
problemami i podjecia wysitku ich rozwigzania®. Konflikt powstaje wowczas,
gdy wystapi sprzeczno$¢ lub niezgodno$¢ interesow w waznej dla stron sprawie,
ludzie wejda ze soba w interakcje, a wtedy beda sie postrzegac jako osoby za-
mierzajace sobie wzajemnie zaszkodzic®.

Pojecie kapitalu spotecznego nabiera nowego znaczenia w kontekscie po-
kojowego wspotistnienia ponad konfliktami i sporami. Kapitat spoleczny, jako
okreslenie coraz bardziej popularne, nie posiada jednej, statej definicji. F. Fu-
kuyama rozumie kapital spoteczny jako umiejg¢tno$¢ wspotpracy miedzyludzkiej
w obrebie grup i organizacji w celu realizacji wspolnych interesow’. J. S. Cole-
man® definiowatl kapitat spoteczny jako umiejetnos¢ realizacji wspolnych inte-
resOw. Szczegolne miejsce przypisywat zdolnosci, w szczegdlnosci do taczenia
si¢ w grupy, do realizacji wytyczonego celu, jako istotne dla gospodarki oraz
innych spotecznie waznych aspektow dziatalnosci ludzkiej’. R. Putnam uwaza,
ze kapitat spoteczny odnosi si¢ do takich cech organizacji spoleczenstwa, jak
zaufanie, normy i powigzania, ktére mogg zwigkszy¢ sprawnos¢ spoleczenstwa
utatwiajac skoordynowane dzialania. Tak jak i inne postacie kapitatu, kapitat
spoleczny jest produktywny, umozliwia bowiem osiggnigcie pewnych celow,
ktorych nie datoby si¢ osiagna¢, gdyby go zabrakto'®. Putnam rozréznia forme
wigzaca (banding) i form¢ pomostowy (bridging) kapitatu spotecznego. ,,Wia-
zacy” kapital spoteczny wyraza relacje pomigdzy ludzmi podobnymi do siebie,
co jest istotnym czynnikiem wzmacniajagcym homogenicznos¢ danej grupy. Za
ta postacig kapitatu spotecznego kryja si¢ bardzo silne wigzi w ramach ,,swojej”
grupy, co oznacza z drugiej strony sktonnos¢ do budowania barier zabezpieczen
przed tymi, ktorzy nie sg uznawani za ,,swoich”. Drugie okreslenie kapitatu spo-

D. G. Myers, dz. cyt., s. 629.
H. Hamer, dz. cyt., s. 270.
F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa 1997, s. 20.
J. S. Coleman, Kapitat spoteczny tworzqcy kapitat ludzki, ,American Journal of Sociololgy”
1988, nr 94, s. 95-120.

* G. Krzymieniewska, Umiejetnosé zarzgdzania konfliktem jako element kapitatu spotecznego,
[w:] Kapital spoleczny — aspekty teoretyczne i praktyczne, Poznan, 2004, s. 86.

10°R. Putnam, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wiloszech,
Krakow—Warszawa 1995, s. 258.
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lecznego ,,pomostowe”, stosuje do budowania powigzan miedzy oddalonymi od
siebie, heterogenicznymi grupami. Wprawdzie wi¢zi ,,pomostowe” sg znacznie
stabsze, sg z drugiej strony bardziej inkluzywne, pozwalajg przekroczy¢ bariery
struktury spolecznej i dystans pomigdzy réznymi kategoriami dzielgcymi ludzi
wedle rasy, ptci, wyznania, zamozno$ci itd. Teza Putnama spotkata si¢ z ogrom-
nym odzewem w naukach spotecznych. Po opublikowaniu jego pierwszych prac
na ten temat wywiazata si¢ tez wielowatkowa polemika, dotyczaca, obok wielu
innych watkow, kwestii konfliktow. Zarzucano Putnamowi niedocenianie kon-
fliktu interesow 1 sporéw miedzy réoznymi systemami wartosci. Putnam zaktada
bowiem, ze w danej spolecznosci zawsze istniejg wspodlnie ,,podzielne cele”, co
jest btedem dostrzeganym przez wielu badaczy'. W polemik¢ z autorem De-
mokracji w dziataniu weszta m.in. T. Skocpol, ktora wskazuje, ze ustroj demo-
kratyczny wykrystalizowal si¢ w ciggu bardzo dtugiego procesu historycznego,
obfitujacego w walki 1 spory migdzy grupami spolecznymi oraz mig¢dzy spote-
czenstwem a wtadza. Demokracja takze dzi$ to raczej produkt zorganizowanego
konfliktu i ciggle ponawiana proba cywilizowania nieufnosci i sporow pomiedzy
réznymi grupami'?.

Podsumowujac, kazdy z zaprezentowanych autorow wskazywat na cechy
podobne i szczegdlne w ich rozumieniu kapitatu spotecznego. Po pierwsze ka-
pitat spoteczny jest czynnikiem, ktory tworzy i utrwala spoteczenstwo obywa-
telskie, wypetnia przestrzen pomiedzy ludzmi. Zrodto kapitatu spotecznego tkwi
w historycznie wytworzonych interakcjach, dzigki ktorym powigzania oparte
sa na fundamentach wspoétdziatania. Kapitat spoteczny podwyzsza efektywnosé
funkcjonowania i rozwoju grup (organizacji), w duzej mierze poprzez ulatwia-
nie wspotdziatania pomiedzy jej uczestnikami. Wszedzie tam, gdzie mamy do
czynienia z relacjami spotecznymi, czesto wystepuja sprzeczne cele, wartosci,
interesy, prowadzace do konfliktow w relacjach migdzyludzkich i tadzie spo-
lecznym.

Z APOBIEGANIE KONFLIKTOM

Zapobieganie konfliktom polega zazwyczaj na poszukiwaniu czynnikow, kto-
re stymuluja konflikt — po to, aby je usuna¢. W takim rozumieniu, zapobieganie
konfliktowi oznacza zminimalizowanie jego gwattownych przejawoéw i dotyczy
na ogo6l poéznych etapow jego rozwoju. Warto jednak spojrze¢ na problem zapo-

" C. Trutkowski, S. Mandnes, Kapitat spoteczny w malych miastach, Warszawa 2005, s. 63.
12 Tamze.
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biegania takze od drugiej strony, to jest zastanowi¢ si¢ nad identyfikacja gtownych
czynnikow, ktore sprzyjaja pokojowym relacjom migdzy uczestnikami stosunkow
miedzynarodowych i sporzadzi¢ list¢ sSrodkéw umozliwiajacych ich promowanie.
Stosowanie zaawansowanego zapobiegania oznacza zatem maksymalizowanie
pokojowych rozwiazan, ktére wykluczaja wybuch przemocy i odnoszg si¢ przede
wszystkim do wczesnych etapow rozwoju konfliktu.

E. A. Wesotowska wymienia obok innych tresci, ktore realizujg wychowanie
dla pokoju, takze ksztaltowanie przekonan, ze nier6wnos¢ spoteczna jest geneza
konfliktow miedzy grupami ludzkimi, a wszelkie agresje powodujg wielorakie
i nieobliczalne szkody'. Stad tez mozna przyjac, ze zarowno zapobieganie, jak
i zarzadzanie konfliktem jest elementem wychowania dla pokoju we wspotcze-
snej szkole.

W tym kontek$cie na uwage zastuguje koncepcja zapobiegania konflik-
tom, skierowana bezposrednio do nauczycieli, zaproponowana przez profesora
W. L. Ury, antropologa, badajacego histori¢ réznych spolecznosci od zarania
dziejow'*. Na potwierdzenie swojej teorii Ury przytacza przyktady tzw. ,,dobrych
praktyk”, tzn. opisy innowacyjnych projektow z réznych czesci Swiata stosowa-
nych w szkotach na catym $wiecie. Wychodzi z zalozenia, ze glownym zada-
niem stojagcym przed nauczycielem, majacym stuzy¢ zapobieganiu konfliktom,
jest przekazywanie uczniom umiejetnosci ich rozwigzywania. Odbywa sie to po-
przez: po pierwsze — zdelegalizowanie przemocy, po drugie — uczenie tolerancji,
po trzecie — uczenie wspolnego rozwigzywania problemow.

Pierwszy krok, o ktérym pisze W. L. Ury, sprowadza si¢ do u§wiadomienia
uczniom, Ze przemoc niczego nie rozwigzuje i nazywa to ,,zdelegalizowaniem
przemocy”. Chodzi tutaj o zaprzestanie gloryfikowania przemocy i obsesyjnej fa-
scynacji zbrodnig zauwazalng w amerykanskiej kulturze masowej, ktora bez wat-
pienia nie moze nie wywiera¢ wplywu na psychike kolejnych pokolen mtodziezy,
niezaleznie od pochodzenia spotecznego. Ury przyznaje otwarcie, ze w Stanach
Zjednoczonych przemoc jest powszechnie gloryfikowana, jako prawdziwie me-
ska odpowiedz na zniewagg czy spor. Wskazuje tutaj na histori¢ ludzkosci, np. na
pojedynki, ktore poprzez stulecia byty honorowa, popularng i opartg na przemocy
metodg rozwigzywania osobistych konfliktow. Z biegiem czasu Europa zaczgta
zakazywaé ich organizowania, nie powstrzymato to jednakze tej ugruntowanej
praktyki. Na przestrzeni wiekow etos rycerski ulegt upadkowi i ustgpit miej-
sca brutalnej sile 1 podstgpowi. Potyczka, ktora niegdys stuzyta do honorowego

13 E. A. Wesotowska, Wspélczesna pedagogika pokoju, [w:] Pokdj — dialog edukacja, materialy
z sympozjum naukowego, Ptock 2003, s. 172.
4 W. L. Ury, dz. cyt., s. 181-189.
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rozwigzywania problemow i sprzeczek, stata si¢ narzedziem w walce o rozne
cele. Dopiero silny napor opinii publicznej, tzw. ,,trzeciej sily”, otwarcie je kry-
tykujacej, zmienit ten stan, co w konsekwencji doprowadzito do zaprzestania
pojedynkow. Skoro pojedynki zaniktly, poprzez krytyke opinii, mozna by si¢ teraz
zastanowi¢ — pisze Ury, czy by¢ moze pod wptywem tej samej ,,trzeciej sity” ten
sam los nie spotka kiedy$ wojen.

Delegalizowanie przemocy odbywa si¢ poprzez rdézne podejmowane dziata-
nia w szkotach w USA, jak i w niektorych krajach europejskich, np. w Irlandii.
W Stanach Zjednoczonych w stanie Massachusetts zainicjowano wiele lat temu
,Projekt Edukacyjny Weteranéw”. Polega on na tym, ze do szkét przyjezdzaja
weterani roznych wojen, ktorzy opowiadaja o wplywie przemocy na ich zycie,
zachecajg tez mlodziez do otwartego mowienia o przemocy w ich zyciu. Uswia-
damiaja uczniom, ze gdy cztowiek nauczy sie reagowaé przemoca na ulicy, trud-
no jest mu potem wroci¢ do domu i by¢ troskliwym synem, me¢zem lub ojcem.
Agresja z ulic przenosi si¢ na agresj¢ w domu. Ten argument trafia do wielu
chtopcoéw, gdyz sami chcg by¢ dobrymi ojcami, wiekszos¢ z nich wychowata
si¢ bez ojca, inni wielokrotnie do§wiadczali przemocy z jego strony. W Irlan-
dii Poéocnej prowadzi si¢ projekt oparty na podobnej zasadzie polegajacej na
wlaczaniu do rozmow z mlodziezg starszego pokolenia. Angazuje si¢ do niego
uczestnikoéw irlandzkiego konfliktu o podtozu etniczno-politycznym, trwajacego
od lat 60 XX wieku do 1998 roku, ktérzy maja na swoim koncie rdézne zbrodnie,
w tym morderstwa. Osoby te po odbyciu kary wiezienia, po wyjsciu na wol-
nos$¢ wiaczaja si¢ aktywnie w dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu spotkan
w szkotach. Mowig wtedy o swoich wspomnieniach z tamtego okresu, podkresla-
ja bezsens takiego dziatania i konsekwencje przemocy, ktéra dotkneta nie tylko
ich, ale takze ich bliskich 1 bliskich ich ofiar.

Innym przyktadem takich projektéw sa dziatania realizowane w Huston. Po-
przez spotkania wolontariuszy z uczniami z réznych szkét w roznych dzielnicach
miasta, sktania si¢ mtodziez do zastanowienia si¢ nad presja roéwiesnikow, ktora
moze popchnaé¢ do agresywnych zachowan, a w ich konsekwencji na przyktad
do przestepstw. Uswiadamia si¢ czgsto uczniom, ze wiele zachowan powszechnie
tolerowanych w grupie rowiesnikow jest przestepstwem (np. zbiorowe gwalty,
czy tez zmuszanie swoich partnerek do prostytucji).

Drugim krokiem w koncepcji zapobiegania przemocy wedtug Williama Ury-
“ego jest nauka o tolerancji, jako alternatywy dla przemocy. Tolerancje przedsta-
wia si¢ nie jako zgadzanie si¢ z innymi lub oboj¢tno$¢ w obliczu niesprawiedli-
wosci, ale jako okazywanie szacunku wobec kazdego cztowieka.

Ury przytacza przyktadaj dobrej praktyki z Indii, opisanej w latach 90. XX
wieku w amerykanskim czasopismie Educational Leadership przez Carolym Cot-
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tam'. W 1992 r. jednej z pétnocnych prowincji Indii — w Ajodhya, w zamiesz-
kach pomigdzy wyznawcami hinduizmu i islamu zgineto kilka tysigcy osob. Tym-
czasem w miescie Lucknow znajdujacym si¢ w tej prowingji nie byto ani jedne;j
ofiary. Jak si¢ pozniej okazalo, wptyw na to miata dziatajaca lokalnie szkota im.
Montessori, ktora pod wptywem Mahatmy Ghandiego od konca lat 50 ubiegltego
wieku starata si¢ przekaza¢ swoim uczniom — Hindusom, Sikhom i Muzutmanom
— warto$¢ tolerancji religijnej 1 kulturowej. Ta specyficzna dzialalno$¢ szkotly
zaowocowata w przypadku wybuchu lokalnego konfliktu brakiem ofiar $mier-
telnych w ludziach. Owa dziatalno$¢ szkoty polegala na tym, ze w trakcie dnia
spedzanego przez ucznidow w szkole, wygospodarowywano zawsze czas na re-
fleksj¢ o warto$ciach, takich jak mito$¢ i prawdomownosé. Wykorzystywano do
tego przypowiesci oraz teksty pochodzace z roznych religii $wiata, aby wciggnac
innych uczniéw do dyskusji. Mtodziez oprocz tego odwiedzata swiete miejsca
w Indiach. Sg to miejsca kultu wielu religii, w tym hinduistycznej, sikhizmu,
buddyzmu, islamu, chrzescijanstwa, judaizmu. Wycieczki uczy¢ maja zrozumie-
nia i szacunku dla innych wyznan. Zajecia w klasach, jak pisze Ury, koncentrujg
si¢ na wspolnym rozwigzywaniu problemoéw, a nauczyciele bardzo starajg sig,
aby chwali¢ 1 nagradza¢ uczniow za uwzglednienie opinii innych. Szkota zache-
ca rodzicow i dziadkow do uczestnictwa w planowaniu tematyki zaje¢ oraz do
umacniania zasada tolerancji wspotpracy w domu'®.

Po konflikcie w II potowie XX wieku w Irlandii Pétnocne;j, od kilku lat w tym
kraju istnieje program, w ktorym bierze udzial wigkszos¢ szkot. Nosi on nazwe
,Edukacja dla wzajemnego zrozumienia”, ktory ma na celu zapoznanie z trady-
cjami, historig i kulturg spotecznosci katolickiej i protestanckie;.

W USA ponad 50 tysigcy szkol, jak podaje Ury, korzysta z programu ,,Na-
uczanie Tolerancji”. Program ma na celu ksztattowanie postaw empatii oraz opi-
sywania wtasnych doswiadczen z perspektywy innych, a nastepnie ich prezen-
towanie, najczesciej w formie opowiadan na gtos w klasie. Jak zauwaza Ury:
,,Wydaje sig, ze nasze pokolenie nie dozyje czaséw powszechnego pokoju, jednak
te programy budza nadziej¢ dla nowego pokolenia™'’.

Kolejnym elementem w koncepcji dotyczacej zapobiegania przemocy w szko-
fach profesora z Harwardu jest uczenie wspdlnego rozwigzywania problemow,
gdyz sama tolerancja ,,w teorii”, w hastach powszechnie powtarzanych przez
wielu nie wystarczy. Ludzie potrzebujg praktycznych wskazowek i konkretnych
propozycji, jak rozwiazywac codzienne spory, tak by nie przemienily si¢ one

15 C. Cottam, 4 Bold Experiment In Teaching Values, Leadership, v. 53, no 8, p. 54-58, May
1996, za: W. L. Ury, dz. cyt.

16 W. L. Ury, dz. cyt., s. 184.

17 Tamze, s. 185.
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w destrukcyjne konflikty i przemoc, by tatwiej i szybciej dochodzi¢ do zgody.
Autor koncepcji podaje przyktady ze Stanow Zjednoczonych, gdzie od okoto
20 lat powszechne w szkolach podstawowych i $rednich staty si¢ programy,
w trakcie ktorych uczniowie ucza si¢ podstawowych umiejetnosci rozwigzywa-
nia problemow, komunikacji, empatii, panowania nad gniewem i rozwigzywania
konfliktow. Stato si¢ to na tyle powszechne, ze, jak pisze Ury, ,,do trzech pod-
stawowych umiejetnosci czytania, pisania i rachunkow dodano w amerykanskiej
szkole umiejetnos$¢ rozwigzywania problemdéw”. Inny przyktad to szkolenia or-
ganizowane przez Centrum im. Martina Luthera Kinga z Atlanty, ktére w Detroit
organizowalo intensywne kursy rozwigzywania problemow dla uczniéw pocho-
dzacych z roznych warstw spotecznych. Uczestnikami byli cztonkowie ré6znych
gangow ulicznych, jak i uczniowie z tzw. ,,porzadnych domow”. Grupa ta po
powrocie do swoich szkot miata przekazywac¢ dalej zdobyte umiejgtnosci. Ob-
liczono, ze swoja wiedza podzielili si¢ z okolo 28 tysigcami kolegami ze szkot
srednich. Ury podaje tez przyktady skutecznosci takich programdw, przytaczajac
rézne badania. Jedno z nich'®, opublikowane w 1997 roku na tamach prestizowe-
go Journal of the American Medical Association, przeprowadzone na uczniach
klas drugich i trzecich szkoty podstawowej w stanie Waszyngton, dowiodto, ze ci
uczniowie, ktdrzy przeszli szkolenie z zapobiegania przemocy, wykazywali mniej
zachowan agresywnych, jak i o wiele wigcej zachowan pozytywnych, niz ci, kto-
rzy w takim szkoleniu nie uczestniczyli. Wedtug Williama Ury’ego §wiadczy to
o skutecznosci takich programéw i z optymizmem pozwala patrze¢ w przysztosc.
Uwaza on tez, ze by¢ moze rozwigzaniem jest powszechna nauka rozwigzywania
konfliktow i panowania nad gniewem w szkotach, proponuje wiec uczynienie
z tego osobnego przedmiotu, obok innych obowigzkowych w szkotach.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM

Gdy konfliktu nie da si¢ jednakze unikna¢, badz jest juz za p6zno na proby
niedopuszczenia do jego eskalacji, wtedy pozostaje stawi¢ mu czota i doprowa-
dzi¢ do jak najszybszego jego zakonczenia.

W przypadku zaistnienia konfliktu, z punktu widzenia interesé6w spotecznych,
jak pisze G. Krzymieniewska'’, wazne jest opanowanie takich umiejg¢tnosci spo-

18 Ury powoluje si¢ na prace D. Grossmana i wspotpracownikow, pt. Effectiveness of a Violence
Prevention Curriculum Among Children In Elementary School — A Randomized Controlled Trial,
opublikowane w “Journal of the American Medical Associaion” 1997, nr 27, s. 1605-1611. Wigcej
szczegotow o badaniu w cytowanej przeze mnie w tym artykule ksiazce Dochodzgc do zgody.

19 Tamze, s. 91.
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lecznych, jak panowanie i kierowanie konfliktem. Przedstawia ona nastepujacy
model faz zarzadzania konfliktem®: Faza I to dostrzezenie konfliktu > Faza 2
to definicja konfliktu » Faza 3 to ujawnienie konfliktu » Faza 4 to rozwigzanie
konfliktu » Faza 5 to kontrola oddziatywania wybranego sposobu rozwigzywania
konfliktu » Faza 6 to konsolidacja.

Dostrzezenie konfliktu (faza 1) jest pierwszym krokiem, niezwykle trudnym,
gdyz wiele konfliktow ma charakter ukryty. Ludzie z wielu powodow starajg si¢
nie okazywa¢ wzajemnych niecheci. Do tego dochodzi brak zaufania i poczucie
zagrozenia, uniemozliwiajace ujawnienie si¢ przyczyn konfliktu. Krzymieniew-
ska wskazuje wtedy na niszczenie relacji miedzyludzkich, opartych na zaufaniu
spotecznym i zamienianie tego zaufania na podejrzliwos¢. Fundamentami spote-
czenstwa obywatelskiego jest spoleczne zaufania, a gdy go nie ma, ludzie staja
si¢ konserwatywni, nadmiernie ostrozni, mato tworczy?'.

Faza 2, a wigc definicja konfliktu, pozwala na okreslenie samych uczestnikow
konfliktu, stanu ich emocji, ich roli w konflikcie. W tej czgsci mozna przyjrzec
si¢ samemu konfliktowi, jego intensywnosci i samej jego naturze. Mozna tez po
jego analizie, jesli jest racjonalny, postarac si¢ znalez¢ obszar do dyskus;ji i na-
wigza¢ wzajemne porozumienie. Jesli konflikt okaze si¢ nieracjonalny, pojawiaja
si¢ zwigzane z nim negatywne emocje, zazdros¢, zawisé. Wtedy swoje wysitki
nalezy skierowac ku probie obnizenia poziomu nieracjonalnosci i wskazywaniu
w dyskusji nad nim na sprawy merytoryczne — jak pisze G. Krzymieniewska.

W kolejnej 3 fazie ujawnienie konfliktu oznacza zaprezentowanie przez stro-
ny konfliktu swoich racji, wtasnej interpretacji sytuacji. Ujawnienie wszelkich
informacji na temat nie pozwala na nadinterpretacjg, ze istnieja powody, dla kto-
rych problematyczne kwestie celowo przemilcza sig. Krzymieniewska wskazuje
na istotna zalete takiego dziatania w kontekscie kapitalu spotecznego. Tworzy sig
wtedy przejrzysto$¢ spoteczna, ktora buduje ptaszczyzne zaufania spotecznego,
postawy otwartosci spoteczne;j.

Rozwigzanie konfliktu to faza 4. Polega ona na dobraniu najbardziej optymal-
nej strategii rozstrzygniecia konfliktu. Zle dobrana taktyka moze natomiast pogte-
bi¢ konflikt. Jej destrukcyjny charakter moze przejawiac si¢ w tym, co si¢ czesto
zdarza, ze strony nie stuchaja si¢ siebie nawzajem, uporczywie obstajac przy
swoim zdaniu, natomiast wlasne argumenty wielokrotnie sg przytaczane i powta-
rzane. Osoby prezentuja lekcewazace i1 cyniczne podejscie do wyzszych celow
konfliktu. Brakuje w takiej sytuacji nici porozumienia. Strony nie sg zaintereso-

20 Model cytowany za W. Meining, A. Hess, Management — Bewaltigung von zwischenmensch-
lichen Spannnung, Frankfurt 1991.
2l G. Krzymieniewska, dz. cyt., s. 91.
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wane argumentami strony przeciwnej oraz rozwigzaniem problemu i rzadko sig¢
angazuja w dzialania zmierzajace do naprawienia aktualnej sytuacji. Rozwigzanie
konfliktu staje si¢ niezmiernie trudne, poniewaz nie ma migjsca na prezentacje
wlasnych stanowisk i poznawanie stanowisk strony przeciwnej.

Istnieja tez konflikty, w ktorych strony przyjmuja postawe dominacji. Wtedy
chcac osiggnac wilasne cele, strona nie bierze dobra strony przeciwnej, chce je-
dynie narzuci¢ swoja wole, co moze prowadzi¢ do stosowania przemocy i grozb.
Druga strona ma poczucie krzywdy, buntuje si¢ przeciw dominacji, czuje bezsil-
no$¢, natomiast wszelkie negatywne relacje jedynie si¢ utrwalajg. Niejednokrotnie
moze wydarzyc¢ si¢ i taka sytuacja, ze konflikt przyjmuje form¢ odwrocenia uwagi
od gtéwnego problemu, a spdr przenosi si¢ na inne sprawy. Trudno jest wtedy
dostrzec zrédto konfliktu, a tym samym dazy¢ do jego rozwiazania, poniewaz co
innego jest przedmiotem sporu, a co innego przyczyna konfliktu. Zdarza si¢ tez
i tak, ze strony obieraja strategie ulegtosci. Dochodzi do rezygnacji ze swoich
dazen $wiadomie badz nie i jedna strona podporzadkowuje si¢ drugiej, co moze
prowadzi¢ do poczucia niezadowolenia, a nawet krzywdy. Opisane zachowania
w sytuacji nie prowadzg jednakze do satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania
konfliktu, a zmierzajg do jego przedtuzenia badZ wzmozenia lub zwigkszenia stop-
nia intensywnosci. Jak pisze Krzymieniewska, rozwigzanie konfliktu musi opiera¢
si¢ na uczciwych standardach, wzajemnie korzystnych alternatywach i koncentra-
cji uwagi na podstawowych interesach. Rozstrzygniecie gtéwnych kwestii sporu
i pozostanie w relacjach umozliwiajagcych wspotprace nie musza si¢ wzajemnie
wykluczaé. Porozumienie mozna osiagnaé tworzac dwutorowo$¢ rozwigzywania
kwestii spornych?. Faza 5 polega na kontroli oddziatywania wybranego sposobu
rozwigzywania konfliktu. Polega tez na otrzymaniu informacji zwrotnej, czy wy-
brany sposob rozwigzania jest skuteczny, a konflikt zostat zazegnany. Dodatkowo
faza ta daje sposobno$¢ do sprawdzenia, czy konflikt nie przesunal si¢ na inng
plaszczyzne, wywart negatywny wptyw lub stat si¢ przyczynkiem do wywotania
kolejnego konfliktu. W praktyce sprawdza sig, jak wygladaja relacje migedzy stro-
nami po rozwigzaniu konfliktu, co sprowadza si¢ do przejscia raz jeszcze od fazy
1 do 5. Faza 6 zwigzana z konsolidacja to nic innego jak podejmowanie dziatan,
w ktorej regularnie sprawdza si¢ sytuacj¢ w stosunkach migdzy stronami, jaka pa-
nuje po rozwigzaniu konfliktu. Podejmuje si¢ w niej proby zacie$nienia wspolpra-
cy, tak by polepszy¢ relacje spoteczne w grupie. W tym celu postuzy¢ si¢ mozna
analizami i oceng, by uzyska¢ potrzebne informacje®.

2 Tamze, s. 93.
» Fazy zarzadzania konfliktem zostaly szerzej opisane w cytowanym juz artykule G. Krzymie-
niewskiej.



Pokojowe rozstrzyganie konfliktéw jako element kapitatu spotecznego 55
Z AKONCZENIE

Konflikty tworzg si¢ w grupach, miedzy jej cztonkami. Jesli powtorzy¢ za
Fukuyama, Ze kapitat spoteczny bazuje na relacjach miedzy jednostkami, a two-
rzenie go jest zadaniem grupowym, a nie jednostkowym?*, to wyraznie rysuje si¢
tu zwigzek pomiedzy umiejetnoscig zapobiegania konfliktom i ich rozwigzywa-
nia jako jednym z elementow tworzenia kapitatu spotecznego.

R. Putnam uwaza, ze spoteczenstwo amerykanskie charakteryzuje si¢ obnize-
niem poziomu warto$ci spotecznych, a moze to by¢ mierzone spadkiem tego, co
nazywa kapitatlem spotecznym, gtéwng cechg wspolnoty zas nie jest jej zdolnos$¢
zwalczania konfliktow, ,,ale umiejetnos¢ promowania warto$ci zaufania, oddania
i solidarnosci, ktore to wartosci pozwalaja rozwingé si¢ demokracji”. Putnam
wyraznie zauwaza w swoich pracach, ze spoteczenstwo amerykanskie petne jest
apatii 1 nie wyraza checi podejmowania dziatania na rzecz spraw publicznych,
czego upatruje w zmniejszeniu si¢ poziomu kapitalu spotecznego w Stanach
Zjednoczonych.

Biorac pod uwage powyzsza opini¢ na temat zagrozen dla kapitatu spotecz-
nego, nalezy podkresli¢ szczegolng role zapobiegania i zarzadzania konfliktem,
jako elementu budujacego zaufanie i wspotprace, przekazujacego wartosci, ktore
moga stac si¢ przydatne do ewentualnych badan nad tworzeniem si¢ kapitatu spo-
tecznego. Zaufanie jest podstawg wspotdziatania i spoiwem spoleczenstwa oby-
watelskiego. Pozwala ludziom rozwigzywac problemy i osiggac¢ spoleczne cele
szybciej 1 przy znacznie mniejszym naktadzie sit i sSrodkow. Zaufanie wzmaga
wspotprace, a ta z kolei zwicksza poziom zaufania, co powoduje swego rodzaju
sprz¢zenie zwrotne. W przeciwienstwie do zasoboéw finansowych, zaufanie to
,»Zasob moralny”, ktorego ilo$¢ wzrasta, im bardziej si¢ z niego korzysta, a ktory
nieuzywany zanika. Brak zaufania powoduje unikanie kontaktow spotecznych,
zniechgcenie do budowania réznych grup, obojetnosce.

Akceptowanie rdznic, proby ich zrozumienia, zaufanie do cztonkéw grupy
wszystko to nalezy do podstawowych elementow kapitatu spotecznego. Im wig-
cej bedzie zaufania, tym mniej bedzie konfliktow, im wigcej bedzie wspolpracy,
tym bedzie mozna skuteczniej si¢ porozumiewac, a co za tym idzie, wigcej uzy-
ska¢ z korzys$cig dla wszystkich na wielu plaszczyznach zycia.

Istotne znaczenie dla kapitatu spotecznego wydaje si¢ mie¢ zarzadzanie kon-
fliktem, jako zmiana mentalnosci w sposobie jego traktowania. Niezbednym wa-
runkiem takiego stanu jest zdobycie umieje¢tnosci negocjacyjnych jako warunku

2 F. Fukuyama, dz. cyt., s. 39.
2 R. Putnam, dz. cyt., s. 84.
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rozstrzygania konfliktow, bez naruszania zasad spotecznego porozumienia na
drodze dyskursu i kompromisu. Najczesciej wtedy konflikt rozumiany jest jako
sprzecznos$¢ celow, interesow, wartosci lub rol. Uzmystowienie wspdlnoty inte-
resOw w zyciu spotecznym, jak pisze G. Krzymieniewska?®, musi i$¢ jednocze-
$nie w parze ze $wiadomoscig licznych barier utrudniajacych proces negocjacji
i umiejetnoscia ich kontrolowania. Chodzi tu o stworzenie — pisze dalej Krzy-
mieniewska w swoich rozwazaniach nad tym zagadnieniem — o stworzenie po-
stawy tolerancji i umiejetnosci spostrzegania réznic w sposobie interpretowania
spolecznej rzeczywistosci, postlugiwania si¢ przez podmioty réznymi systemami
wartosci. Konflikt nie jest bowiem wylacznie wynikiem odmiennych stanowisk,
ale takze réznych systeméw wartosci. Ludzie reprezentuja rdézne poglady, maja
rozne oczekiwania, drogi rozwoju, systemy wartosci, cele i zainteresowania,
w zwiazku z czym nie mozna unikngé¢ zrdéznicowania i nieporozumien. Moze
mie¢ to wplyw na rézng interpretacje stow czy zachowan, co w konsekwencji
prowadzi do tworzenie si¢ badz utrwalania stereotypow i uprzedzen.

Rozwigzywanie i zapobieganie konfliktom wchodzi w sktad szerszego zagad-
nienia, jakim jest wychowanie do pokoju. Jego znaczenie wydaje si¢ szczegolnie
wazne, biorgc pod uwagg ilos¢ konfliktow zbrojnych we wspotczesnym $wiecie
oraz liczbe ofiar i zniszczen, jakie za nimi stojg. Istnieje wiele hipotez, za pomoca
ktorych probuje si¢ wyjasni¢ istnienie wojen w historii ludzkos$ci. Jedna z nich
mowi o sktonnosci cztowieka do walki zakorzenionej w naszej naturze. Podwaza
to istnienie jakichkolwiek dziatan w kierunku eliminacji wojen, co sktania do
biernosci i akceptacji istniejacego stanu rzeczy, na ktory cztowiek nie ma zadnego
wpltywu. Jest to, jak dowiedziono, powszechnie panujacym mitem, ale wspot-
czesna wiedza o cztowieku zaprzecza temu mitowi, o czym pisat Hessen, Piaget,
Dupreel i inni. Sg tez i tacy, ktorzy uwazaja, ze konflikty w historii ludzkosci
s3 naturalnym stanem rzeczy i skoro do tej pory nie udato si¢ cztowiekowi ich
wyeliminowac, to pewnie sa one nie do unikniecia. Poza tym wielu reprezentuje
poglad, ze wyeliminowanie wrogosci i stan bez wojen to zadanie do rozwigzania
na poziomie polityki i wspotpracy migdzynarodowej, a zwykty przecietny czlo-
wiek nie ma wickszego wpltywu na powstrzymanie agresji, konfliktoéw i wojen.
Czesto styszy si¢ zdanie: ,,Jeden cztowiek i tak niewiele moze zmieni¢”. Wszyst-
ko to brzmi pesymistycznie i takie wzorce postaw lub zachowan zdajg si¢ wrecz
nie do obalenia.

Konflikty niszcza wspolnoty w jakich zyjemy, nasze rodziny, caly $wiat, sa
wobec powyzszego do$¢ powszechnego stwierdzenia akceptowane jako nieunik-
niona czeg$¢ ludzkiej egzystencji. Pozostaje wigc zastanowi¢ sie, czy naprawde

% @G. Krzymieniewska, dz. cyt., s. 96.
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nic juz nie mozemy zrobi¢? Media niemalze codziennie przekazuja nam infor-
macje z catego $wiata, w ktorych duzo miejsca poswigca si¢ wojnom, przemocy
na ulicach, przestgpstwom, walkom politycznym. Trudno jest wigc zlamac to
stereotypowe spojrzenie na konflikt i przemoc, jako co$ naturalnego, nad czym
nie mozemy zapanowac. Media nie informujg w tak obszernym wymiarze o in-
nych pozytywnych wydarzeniach, z ktorych wynikatoby w jasny sposob, ze
wiekszos¢ ludzi potrafi ze sobg wspotistnie¢ przez wigkszo$¢é czasu. Pomimo
réznic w mentalnosci, zwyczajach, temperamentach, stylach komunikowania si¢
ludzie w wigkszosci przypadkow potrafig by¢ 1 zy¢ ze sobg i wspotpracowaé
oraz si¢ porozumie¢. Relacje w lokalnych spolecznosciach, w rodzinie, w szkole,
takze w wymiarze migdzynarodowym mimo réznic czy spordw utrzymywane
sg na gruncie zrozumienia oraz pokoju i wykazuja cechy wspétistnienia a nie
destrukcji. Gdy spojrzymy na ostatnie 60 lat, to wiekszo$¢ ludzi na $wiecie zyto
w warunkach pokoju niz wojny, i to pokoj a nie wojna stal si¢ norma. Chciata-
bym podkresli¢ opini¢ cytowanego juz powyzej prof. Ury z Harvardu, ze pokdj
i pokojowe wspotistnienie najwyzszy czas przesta¢ traktowac jako wizje. Pokoj
jest rzeczywistoscig. Nie chodzi o umniejszanie znaczenia konfliktow i wojen.
Chodzi jedynie o przypominanie nam o wyzszosci pokoju nad konfliktem. Po-
strzeganie egzystencji ludzkiej jako ciggu pokojowego rozstrzygania sporow, nie
za$ odwrotnie, zmienia stojace przed nami wzywanie z negatywnego, dotyczace-
go zakonczenia wojen, w pozytywne — przedtuzenia okresu pokoju?’.

Wigkszos¢ konfliktow XX wieku, w szczegolnosci tych powstatych od lat 70.
udato si¢ rozwigza¢ na drodze dialogu, wspotpracy, porozumienia, kompromisu.
Nie zapowiada to moze jeszcze nadejscia ery pokoju, harmonii i wspolpracy, lecz
wskazuje na istnienie potencjatu zmian i dowodzi, ze nasze fatalistyczne podej-
scie do konfliktow czy wojen jest niewlasciwe. Kapitat spoteczny oznacza umie-
jetnos¢ wspotpracy migdzyludzkiej w obregbie grup i organizacji, podejmowane;j
w celu realizacji wytyczonego celu. O sukcesach ekonomicznych decyduje wiele
czynnikow, w tym takze sposob wykorzystania kapitatu spotecznego. Wszedzie
tam, gdzie mamy do czynienia ze wspoOlpracg w obrebie grupy, tam moze dojs¢
do konfliktow w dazeniu do obranego przez grupe celu. Rozwigzywanie kon-
fliktow na drodze pokoju, wzajemnego porozumienia i tolerancji jest elementem
kapitatu spotecznego rozumianego jako umiejetnos¢ wspotpracy miedzyludzkiej
w grupach w celu realizacji wspolnych interesow.

Analizowanie konfliktow na gruncie pedagogiki taczy si¢ z innymi naukami
o cztowieku i jego rozwoju. Swoje zroédla posiada w interpretowaniu miejsca
i roli cztowieka w §wiecie. R6znice w tym zakresie uwidaczniajg si¢ m.in. w pre-

27 W. L. Ury, dz. cyt., s. 25.
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zentowaniu procesOw ukierunkowanych na jego unikanie lub wykorzystanie
w procesie wychowania. Dlatego tak istotne miejsce w dyskusji o roli edukacji
i wychowania w zapobieganiu konfliktom w kontekscie ksztattowania kapitatu
spotecznego powinna zajac¢ problematyka niniejszego artykutu.
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