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ALVA T ANDERS IDA DO SZKOLY CZYLI MOBBING
I PROGRAMY ANTYMOBBINGOWE W SZWECII

,,Ot6z mam problem. Wiem ze mozecie postrzega¢ mnie jako kabla, ale ja juz nie
mam sensu zycia. W szkole mnie nienawidza, obrazaja, popychaja przy najbliz-
szej okazji. Chodze¢ do drugiej klasy gimnazjum. Pierwsza klas¢ ledwo wytrzy-
malam, ale teraz juz nie moge. Dzisiaj normalnie wsiadtam do autobusu. Posztam
na koniec i siadtam z kolezankg. Na jedno ucho stuchatam muzyki, w reku trzy-
matam telefon i poprawiatam grzywke. Nagle co§ mocno uderzyto mnie w tyt
gtowy. Chtopaki z trzeciej rzucali pokrowcem na fotel. Caly czas si¢ darli ‘wtdz
to jej na leb, udus$ ja’. Potem nie zdazylam si¢ obroci¢, spadta mi opaska i ko-
lega zarzucit mi to co$ na szyje¢ i przycisnat do fotela, odcigt mi si¢ doptyw tle-
nu przez chwilke, ale si¢ uwolnitam. Potem ten pokrowiec zwingli i rzucali we
mnie ciggle. Nie wytrzymalam, napisatam do mamy smsa z przeklenstwami zeby
przyjechata do szkoly. Ochrzanita mnie. Przed szkota znajomi z klasy do mnie
podeszli, powiedziatam im o co chodzi, powiedzieli ze pogadaja z tamtymi. Jak
przyjechata mama, poszty$my do dyra i wszystko powiedzialam, potem kolega
ten ktory rzucat (bylo ich pigciu) caly czas tazil za mna i gadal ‘t*a rozptacz si¢’.
Nie wiem, dobrze zrobitam Ze zakablowatam? Ja juz dtuzej nie wytrzymam w tej
szkole!
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Flagrate™'.

! http://zapytaj.com.pl/Category/027,004/2,6372515,W _szkole _mnie_nienawidza.html
(05.02.2011). W tekscie poprawitam pisownig, zeby uwage czytelnika skupi¢ na tresci, a nie na
formie wypowiedzi.
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Czy istnieje mobbing wsrdd dzieci w Szwecji? Oczywiscie, ze tak, wiedza
o tym szwedzkie dzieci, nauczyciele, rodzice i osoby niezwigzane z edukacja.
Problem wystepuje w szkolach podstawowych, gimnazjach oraz w szkotach $red-
nich. Z mobbingiem probuje mierzy¢ si¢ rzad, naukowcy, szkoty, przedszkola,
rodzice, dzieci, a czasem nawet kluby, do ktorych dzieci uczeszczaja po lekcjach.
O mobbingu regularnie pisze prasa, nauczyciele stale biorg udziat w szkoleniach,
uczniowie uczestnicza w warsztatach, szkoty i przedszkola majg opracowane pro-
cedury postgpowania w sytuacji podejrzenia wystgpowania mobbingu na terenie
ich placowki.

Czy istnieje mobbing wsrdd dzieci w Polsce? Problem ten nalezy do gru-
py najpowazniejszych probleméw polskiej szkoty gtownie dlatego, ze jest ,,za-
miatany pod dywan”. Powazna dyskusja na temat wzajemnego prze$ladowania
uczniéw w szkotach podejmowana jest zwykle po spektakularnych akcjach dzieci
czy mtodziezy dyskryminowanej (samobdjstwo, zabdjstwo). Wtedy to na chwile
problem ozywa, powstaja nowe programy, a w szczegdlnie dobrych okoliczno-
sciach pedagodzy szkolni uczestnicza w szkoleniach, czesto doksztatcajg si¢ sami
przy pomocy fachowej literatury.

Szwecja jest krajem, w ktorym mieszkatam i pracowatam w instytucjach
zajmujacych si¢ edukacjg od lipca 2006 roku do sierpnia 2009 roku. Tam tez
wychowywatam corke, ktora nie znajac jezyka szwedzkiego rozpoczeta nauke
w nowym kraju od drugiej klasy szkoty podstawowej. Nikt w szkole nie znat
jezyka polskiego, a jej rowiesnicy mieli za sobg wspdlnie spedzony rok w jedne;j
klasie. Jako do$§wiadczony pedagog obawialam si¢ odrzucenia i dyskryminacji
corki. Rzeczywisto$¢, na szczgscie, okazata si¢ znacznie odbiega¢ od moich wy-
obrazen.

Niniejsze opracowanie jest wktadem do dyskusji o mobbingu i ma na celu
opisanie teorii i praktyki przeciwdzialania mobbingowi w Szwecji, w kraju, kto-
ry jako pierwszy odwazyt si¢ zmierzy¢ z tym zagadnieniem i w zwigzku z tym
dysponuje najdiuzsza praktyka i do§wiadczeniem w tej dziedzinie.

Przedmiotem tej pracy nie jest mobbing wstepujacy w przestrzeni uczen-
nauczyciel, nie opisuje tu przypadkéw, w ktorych nauczyciele zngcaja si¢ nad
uczniami, ani tych, kiedy to uczniowie przesladuja nauczycieli, ograniczam si¢
do zjawiska mobbingu w$rdd uczniow.

Co TO JEST MOBBING? ETYMOLOGIA 1 DEFINICJIA POJECIA

Stowo ,,mobbing” pochodzi od angielskiego czasownika ,,mob”, co oznacza
atakowac lub $cisna¢ w tlumie z powodu zainteresowania lub podziwu. Profe-
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sor Dan Olweus twierdzi, ze do roku 1969 zarowno w jezyku angielskim, jak
i szwedzkim uzywano rzeczownika ,,mob” w znaczeniu przypadkowego zebrania
o luznej strukturze ograniczonego w czasie lub opisywano tym terminem zacho-
wania zwierzat polegajace na ustalaniu hierarchii w grupie poprzez dziobanie lub
,»podgryzanie” najstabszego osobnika przez stado. Interesujacy w tym kontekscie
jest fakt, ze polski ,,mobbing”, a szwedzki ,,mobbning” w dzisiejszym rozumieniu
tlumaczy si¢ na jezyk angielski jako ,,bullying” lub ,harassment”.

Obecnie w jezyku polskim mozemy spotkac definicj¢ stowa ,,mobbing” okre-
$lajaca regularng przemoc wystepujacg pomi¢dzy uczniami? oraz podobne dzia-
tania pojawiajace si¢ w grupie pracownikow?. W niniejszej pracy przyjmuje sto-
wo ,,mobbing” jako okreslenie zjawiska regularnej przemocy lub dyskryminacji
w dhuzszym czasie niezaleznie od grupy, w ktorej ono wystepuje.

Szwedzki lekarz Peter Paul Heinemann w 1969 roku w czasopismie ,,Liberal
debatt” jako pierwszy opisal naukowo zjawisko przemocy uczniow skierowanej
przeciwko kolegom i nazwat je ,,mobbning”. W roku 1972 Heinemann napi-
sat ksigzke Mobbning — gruppvdld bland barn och vuxna (Mobbing — przemoc
grupowa wsrod dzieci i dorostych)*, w ktorej definiuje ,,mobbing” jako walke
o akceptacje, gdzie stawka jest uniknigcie wykluczenia. Bez tej podstawowej
potrzeby bycia z innymi ,,zabawa w mobbing” — wedlug Heinemanna — prawdo-
podobnie nie mogtaby zaistniec.

Dan Olweus w broszurce dla rodzicow Mobbning bland barn och ungdomar?
stwierdza, ze z mobbingiem mamy do czynienia, jesli jednostka lub grupa osob
wielokrotnie i1 przez okreslony czas zwraca si¢ w sposodb ponizajacy do innej
osoby lub sprawia jej przykros¢, szczegdlnie gdy osoba ta nie potrafi si¢ obronic.
Rowniez jako mobbing traktowane jest przez profesora Olweusa powtarzalne
irytowanie drugiej osoby pomimo wyraznych znakow z jej strony, ze odczuwa
przykros¢ z tego powodu.

Skolverket (szwedzki odpowiednik polskiego kuratorium) we wstepie do
Lagen (2006, s. 67) om forbud mot diskriminering och annan kriankande behan-
dling av barn och elever (Prawo o zakazie dyskryminacji i innego ponizajacego
traktowania dzieci i uczniow) uzywa stowa ,,mobbing” na okreslenie jednego
z rodzajow ,,ponizajacego traktowania”. Prawo to stanowi, ze dzieci i uczniowie
podlegaja ,,ochronie prawnej przed innymi formami ponizajacego traktowania,

2 K. E. Dambach, Mobbing w szkole Jak zapobiegac przemocy grupowej?, Gdansk 2003.

3 J. Dlugosz (red.), Kodeks pracy, 2011.

4 Tytuty publikacji, ktore nie ukazaty si¢ w Polsce, sg przettumaczone na jezyk polski przez
autorke.

5 Ksiazka zostata wydana w Polsce: D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole. Jak jg po-
wstrzymac?, Warszawa 2007.
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jak na przyktad przed mobbingiem™. ,,Ponizajace traktowanie” natomiast jest
okreslone jako zachowanie, ktore ubliza godnosci dziecka lub ucznia.

Obecnie mozemy spotkac¢ si¢ z wieloma definicjami mobbingu. Typowy mob-
bing wsrod chtopcow polega na przemocy, a wsrod dziewczat przybiera czgsto
form¢ wykluczenia lub propagowania obrazliwych informacji, czy posadzen na
temat dyskryminowanej dziewczynki. Pisze si¢ zarowno o mobbingu dtugotrwa-
tym, ktory moze trwa¢ latami, oraz krotkotrwatym, np. kilkutygodniowym. Spo-
tykamy si¢ z widocznymi objawami mobbingu, jak na przykiad siniaki, zadra-
pania oraz z ukrytymi jego symptomami, kiedy obserwujemy, ze dziecko czesto
bawi si¢ samo. Z mobbingiem mamy do czynienia w rzeczywistych sytuacjach,
w Internecie i za posrednictwem telefonéw komoérkowych.

Prawo w SzwEecH

Dnia 10 grudnia 1948 Zgromadzenie Ogodlne Organizacji Narodow Zjedno-
czonych, do ktoérej Szwecja juz w tym czasie nalezata, uchwalito Powszechng
Deklaracje Praw Cztowieka. Artykut pierwszy deklaracji glosi: ,,Wszyscy ludzie
rodzg si¢ wolni 1 rowni pod wzgledem swej godnosci i swych praw”, a piaty
kontynuuje: ,,Nie wolno nikogo torturowa¢ ani kara¢ lub traktowaé w sposdb
okrutny, nieludzki lub ponizajacy”.

Kolejnym miedzynarodowym aktem prawnym obowigzujacym w Szwecji jest
przyjeta 20 listopada 1989 przez ONZ Konwencja o prawach dziecka, ktora za-
ktada réwnos$¢ dzieci niezaleznie od ich religii, pochodzenia i pici. Artykut 19
punkt 1 Konwencji stwierdza: ,,Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wia-
sciwe kroki w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, spotecznej oraz wy-
chowawczej dla ochrony dziecka przed wszelkimi formami przemocy fizycznej
badz psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz zlego traktowania lub wyzysku”.

Do praw dziecka odnosi si¢ rowniez szwedzkie prawo szkolne (Skollag 1985,
s. 1100)", ktore w rozdziale 1 paragraf 2 stanowi, iz funkcjonowanie szkot po-
winno by¢ oparte na podstawowych zasadach demokracji. ,, Wszyscy, ktorzy dzia-
faja w ramach szkoty, powinni propagowac szacunek dla wartosci kazdego czlo-
wieka”. Szczegdlny nacisk potozony jest na propagowanie rdwnosci pomiedzy
przedstawicielami obu pici, jak i na aktywne przeciwdziatanie wszelkim formom
ponizajacego traktowania, w tym mobbingu i zachowan rasistowskich.

¢ Wszystkie zamieszczone w artykule cytaty ze szwedzkich zrodet zostaty przettumaczone przez
autorke.
7 Odpowiednik polskiej Ustawy o systemie o$wiaty.
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Kolejnymi dokumentami panstwowymi, gwarantujagcymi prawa uczniom,
sa plany nauczania dla wszystkich szkoét, poczawszy od klas zerowkowych do
ostatnich klas szkot $rednich oraz szkot specjalnych i §wietlic szkolnych®, ktore
okreslaja odpowiedzialno$¢ dyrektora placéwki za tworzenie, wdrazanie, pilo-
towanie 1 monitorowanie szkolnego programu na rzecz zapobiegania i przeciw-
dziatania wszelkim formom ponizajacego traktowania pomiedzy uczniami i pra-
cownikami.

Pierwszego kwietnia 2006 roku weszto w Szwecji w zycie prawo Barn- och
elevskyddslag. Lagen om forbud mot diskriminering och annan kridnkande be-
handling av barn och elever (Ochrona dzieci i uczniéw. Prawo o zakazie dys-
kryminacji i innych ponizajacych zachowan wzgledem dzieci i uczniow). Nowe
prawo nie tylko definiuje pojecie ,,innych ponizajacych zachowan”, ale posuwa
si¢ o krok dalej, a mianowicie ustala finansowa wspotodpowiedzialno$¢ organu
prowadzacego szkote za szkody wyrzadzone uczniowi na skutek ponizania czy
dyskryminowania go na terenie placowki, niezaleznie od tego, czy zaniedbanie
nastgpito z winy organu prowadzacego, czy tez z winy zatrudnionego przez nie-
go personelu. Prawo to zobowigzuje organ prowadzacy placowki edukacyjne
do podejmowania dziatan w celu zapobiegania i przeciwdziatania szykanowaniu
1 innym ponizajagcym zachowaniom oraz do stworzenia w kazdej z nich Planu
réwnego traktowania, ktory jest wewnetrznym dokumentem szkoty definiujgcym
zachowania ponizajace i dyskryminujace, przedstawiajacym wizje statych dziatan
podejmowanych przez szkote w celu przeciwdzialania i zapobiegania tym zacho-
waniom, jak rowniez opisujacym konkretne kroki podejmowane w przypadku
powzigcia wiadomosci o dyskryminacji czy przeSladowaniach na terenie szkoty.
Dokument ten daje personelowi placowki konkretne narzedzie i przyzwolenie
na dziatanie w sytuacjach, gdy zaistnieje podejrzenie mobbingu, a nie beda do-
stepne zadne namacalne jego dowody. Wszystkie szwedzkie szkoly i przedszkola
sa zobligowane do posiadania Planu rownego traktowania, ktdérego zapisy sa
omawiane z uczniami/dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami prawnymi. Z wyzej
wymienionego przepisu prawnego wynika rowniez obowiazek powotania do zy-
cia nowego stanowiska w urzedzie Skolverket o nazwie ,,Barn- och elevombu-
det” (Rzecznik dzieci i uczniow) w skrocie BEO. Jesli dziecko lub uczen czuje
si¢ mobbowany, jego opiekun prawny moze zwrdci¢ si¢ do BEO z zadaniem
odszkodowania od gminy czy innego organu prowadzacego instytucje, w ktorej
mobbing jego zdaniem wystapit. Osoba zgtaszajaca swoja skarge do BEO nie

8 Lpo 94 (plan nauczania dla szkét obowigzkowych, klas zerowych i $wietlic szkolnych) oraz
Lpf 94 (plan nauczania dla niepublicznych form nauczania $redniego, specjalnych szkoét srednich,
gminnych szkoét dla dorostych, panstwowych szkot dla dorostych i szkét dla dorostych z zaburze-
niami w rozwoju).
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ponosi kosztow postgpowania niezaleznie od tego czy wygra, czy przegra sprawe.
Organ prowadzacy placowke moze, zgodnie z prawem, zosta¢ zobowigzany do
wyptaty odszkodowania.

ORGANIZACIE POZARZADOWE 1 RZADOWE ZAJMUJACE SIE PROBLEMEM
MOBBINGU W SZKOLACH

Narod szwedzki jest spoleczenstwem obywatelskim o wieloletniej trady-
cji, dlatego w Szwecji powstalo wiele organizacji pozarzadowych walczacych
z problemami spolecznymi, w tym rowniez z mobbingiem. Udzial organizacji
rzadowych w przeciwdziataniu patologiom moze by¢ dzigki temu nizszy, stad
wiecej organizacji pozarzadowych niz rzadowych zajmuje si¢ tematem zwalcza-
nia mobbingu w szkotach.

Najwicksza szwedzka organizacjg pozarzadowa zajmujacg si¢ przeciwdzia-
faniem mobbingowi w szkole jest stowarzyszenie Friends, ktore zostalo powo-
fane do zycia przez Sar¢ Bamber w 1997 roku. W pigciu przedstawicielstwach
organizacji: w Sztokholmie, Goteborgu, Malmo, Umea i w Lidkdping zatrud-
nionych jest okoto pigcdziesigciu 0sob w pelnym wymiarze czasu pracy, ktore
zajmujg si¢ organizacja wyktadow, przedstawien teatralnych oraz inicjowaniem
lepszej komunikacji pomiedzy cztonkami spotecznosci szkolnej, tj. nauczycie-
lami, pedagogami, uczniami, rodzicami i dyrektorem. W kazdej szkole, w ktorej
pracuja przedstawiciele Friends, organizacja tworzy grupy uczniow (po dwoch
przedstawicieli z kazdej klasy) zwane ,.kamratstodjare” (wsparcie kolezenskie).
Ich zadaniem jest pomaganie wszystkim uczniom sprawiajgcym wrazenie odsu-
nigtych lub przesladowanych w szkole. Uczniowie bioragcy udzial w programie
jako cztonkowie ,,wsparcia kolezenskiego” sa osobami o wysokiej pozycji w gru-
pie réwiesniczej, ich pomoc moze polega¢ na bezposrednich dziataniach lub na
zglaszaniu problemow, czy tez na sygnalizowaniu podejrzenia, ze problem moze
wystapi¢, odpowiednim osobom. Szkota, w ktorej dziata Friends, oprocz rocz-
nych sktadek na rzecz organizacji, jest zobowigzana do zwrotu kosztow za kazde
szkolenie organizowane dla niej przez stowarzyszenie. Zainteresowane placowki,
w tym rowniez kluby sportowe dla dzieci, regularnie uiszczajace optaty otrzymu-
ja stata pomoc i nadzor ze strony Friends. Stowarzyszenie pomaga bezposrednio
instytucjom, osobom prywatnym udziela wsparcia posrednio za pomocg bardzo
dobrze zorganizowanej i stale aktualizowanej strony internetowej z waznymi
informacjami, wskazowkami i przyktadami dotyczacymi problemu mobbingu.

Bezposrednim wsparciem osob indywidualnych w Szwecji zajmuje si¢ or-
ganizacja pozytku publicznego Barnans rdtt i samhdllet BRIS (Prawa Dziecka
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w Spoteczenstwie), ktora od ponad 40 lat zajmuje si¢ pracg na rzecz zapobiega-
nia dyskryminacji dzieci. Kazdy mobbowany uczen w Szwecji moze si¢ do niej
zglosi¢ i otrzymac bezptatng pomoc. Siedziba organizacji miesci si¢ w Sztokhol-
mie, a pozostale biura regionalne w Gdoteborgu, Malmo, Umea i w Norrkdping.
Jej sztandarowe programy to dzieciecy telefon pomocy, BRIS-mail, BRIS-chat
1 BRIS telefon dla dorostych — o dzieciach. Organizacja prowadzi rowniez forum
dyskusyjne, na ktérym mozna porozmawia¢ o swoich problemach lub po prostu
napisa¢ o nich.

Stowarzyszeniem zajmujacym si¢ gtownie organizacja seminariow i szkolen
na temat mobbingu jest Riksforbundet Hem och Skola RHS (Ogélnoparnstwowe
Stowarzyszenie Dom i Szkota). Jedna z kampanii RHS, skierowana do personelu
szkolnego i rodzicéw, pod nazwa Zero tolerancji dla lobbingu, polega na pro-
wadzeniu serii wyktadow uswiadamiajacych znaczenie przywodztwa w grupach
klasowych i pokazywaniu dorostym, w jaki sposdb moga sta¢ si¢ wyraznymi
wzorcami dla dzieci. Do tej pory w seminariach w catej Szwecji wzigto udziat
czternascie tysigcy osob. W roku 2011 planowane jest zorganizowanie kampanii
dla kolejnych czterech tysigcy 0osob. Obecnie prowadzona jest czwarta czes¢ akcji
na temat kultury wspolpracy — dlaczego i w jaki sposob nalezy wspolpracowaé
z uczniami. Seminaria odbywaja si¢ w 44 miejscowosciach w Szwecji, a udziat
w nich jest bezplatny.

Instytucja rzadowa zajmujacg si¢ szkolnictwem, przedszkolami, pozaszkolna
opieka nad uczniami i edukacjg dorostych jest Skolverket, ktory wspiera, moni-
toruje i ewaluuje prace gmin jako organéw prowadzacych placowki edukacyjne.
Na jego stronach internetowych mozna znalez¢ najnowsze publikacje na tematy
zwigzane migdzy innymi z edukacja, pedagogika, logopedia, praca dyrektorow,
jak rowniez badania dotyczace mobbingu w szkotach, ktére mozna zakupi¢ za-
réwno w formie ksigzkowej, jak i skopiowa¢ na swdj komputer w formacie PDF
do samodzielnego drukowania. Skolverket zajmuje si¢ tez prowadzeniem staty-
styk i publikowaniem rocznych raportdéw na temat edukacji w Szwecji, a z zebra-
nych danych wycigga wnioski do dalszej pracy. W 2007 roku Skolverket zlecit
zbadanie (nie tylko szwedzkich, ale takze stosowanych w innych krajach) pro-
gramow antymobbingowych pod wzgledem ich skutecznosci. Wyniki badania,
ktére opublikowano w styczniu 2011, szerzej opisane zostaly w punkcie ,,Jak
redukowaé¢ mobbing?” Skolverket pomaga mobbowanym dzieciom i uczniom
w dochodzeniu swoich praw za posrednictwem Rzecznika Praw Dziecka i Ucznia
(BEO), ktéory moze zada¢ odszkodowania od organu prowadzacego placowke
edukacyjna, jesli ta nie podjeta wystarczajacych krokow w celu zapobiegania
mobbingowi na jej terenie. BEO zamiescit na swojej stronie internetowej duza
ilo$¢ dokumentow dotyczacych mobbingu. Mozemy tu tez znalez¢ pytania dzieci
i odpowiedzi na nie.
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MOBBING Z PERSPEKTYWY SZWEDZKICH NAUKOWCOW

Ciekawy sposob postrzegania problemu mobbingu w szkole proponuje Ma-
rie Wrethander w artykule Uteslutandets komplexitet och skapandet av kamrat-
kulturer (Kompleksowos¢ wykluczania i stwarzania kultur kolezenskich), gdzie
czytamy, iz mechanizmy wykluczania cztonkow grupy maja Scisty zwigzek z me-
chanizmami integracji. Autorka podaje przyktady, ktore odnotowata prowadzac
roczng obserwacje w czwartej klasie szkoty podstawowej. Zauwazyta wtedy, ze
dziewczynki w celu potwierdzenia nowej przyjazni, podejmujg wyrazne proby
odrzucenia przyjacidtek z poprzednich relacji podkreslajac tym samym odregb-
nos¢ swojej nowej grupy. Kolejnym potwierdzeniem tezy Wrethander jest sytu-
acja, w ktoérej Anders, wczesniej wykluczany chlopiec, zaczyna poniza¢ innego
chlopca — Markusa. W ten sposdb Andersowi udaje sie podnies¢ swoja pozycje
w grupie i nawigza¢ kontakt z innymi uczniami z klasy. Po utrwaleniu nowe;j
struktury grupy, jej cztonkowie wielokrotnie drgczg Markusa po to, aby umocni¢
swoja przynalezno$¢ do niej i potwierdzi¢ identyfikacje swojej spotecznosci.

Autorka postuluje, aby badajac problem mobbingu nie skupia¢ si¢ jedynie na
negatywnych konsekwencjach dziatan wykluczajacych. Dochodzi do wniosku,
ze wykluczenie jednej osoby z grupy moze taczy¢ si¢ z jednoczesnym wiacze-
niem kogos innego, a proces wykluczenia jest rOwnoczesnie procesem integracji.
Patrzac na problem z tej perspektywy, mobbing nalezy traktowa¢ jako konse-
kwencje procesu interakcji dzieci, ktdrego celem jest tworzenie nowych relacji
i porzadku spolecznego w grupie. Doswiadczajac proceséw mobbingu dzieci
uczg si¢ (uczestniczac w tym procesie lub jedynie obserwujac go) nawigzywania,
zacie$niania i podtrzymywania bliskich relacji z innymi, troszczenia si¢ o innych
oraz liczenia na siebie nawzajem. Nalezy im jednak pomdc w znalezieniu swojej
przynalezno$ci do okreslonej wspolnoty.

Marie Wrethander pisze réwniez o kulturach kolezenskich tworzonych przez
dzieci, niezaleznych od regut dorostych, ktérzy moga mie¢ wptyw na nie dopiero
wtedy, kiedy zrozumieja dziecigca perspektywe i logike. To uczniowie samo-
dzielnie definiuja ,,normalno$¢” i ,,nienormalnos¢” oraz wykluczaja tych ,,nie-
normalnych” ze swojego kregu spotecznego.

Na problem wstydu u ofiary mobbingu zwraca uwage Odd Lindenberg. W ar-
tykule Skammen dr det viirsta (Wstyd jest najgorszy) wyrdznia dwa rodzaje wsty-
du: uswiadomiony i nieu§wiadomiony. Ten u§wiadomiony dokonuje mniejszych
spustoszen w psychice niz ten nieuswiadomiony. Ofiary mobbingu narazone sg
na wstyd, ktory tkwi w ich pod$wiadomosci. Pojawia si¢ powoli i trudno jest
doktadnie okresli¢, w ktérym momencie, poniewaz mobbing i zwigzane z nim
wewnetrzne mechanizmy zaprzeczenia trwajg dtuzszy czas. Lindenberg zwraca
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uwage na fakt, ze poczucie wstydu jest destruktywne nie tylko dla samooceny
ucznia, ale rowniez powoduje ograniczanie kontaktow spotecznych, az do ich
catkowitego zaniknigcia. Ofiary mobbingu majg trudno$ci w nawigzywaniu no-
wych kontaktow interpersonalnych, ich poczucie wstydu prowadzi je do alienacji
i izolacji. Osoby poddane mobbingowi boja si¢ nawigzywania nowych relacji
oraz majg mniejszy tak zwany ,kapital spoleczny”. Wszystkie osoby mobbowa-
ne, z ktorymi autor przeprowadzat rozmowy, cierpialy na depresj¢, niezaleznie
od tego, jak dtugo podlegaty przesladowaniom.

Odd Lindenberg zauwaza, ze wiele mobbowanych dzieci i mlodziezy nie
zwraca si¢ ze swoimi problemami do rodzicéw. Do przyczyn takiego stanu rze-
czy, zdaniem autora, nalezy zaliczy¢: brak wiary w pomoc ze strony rodzicow,
obawe przed zaostrzeniem represji ze strony mobberow oraz poczucie, ze ujaw-
nienie swojej sytuacji moze zosta¢ odebrane jako przyznanie, ze nie zastuguje si¢
na akceptacje innych uczniow, co jeszcze bardziej poglebia poczucie ponizenia
i wstydu.

Mobbing jest wynikiem walki o wladzg, twierdzi Zelma Fors w artykule
Destruktiva maktrelationer (Destrukcyjne relacje wladzy), wskazujac w nim na
czynniki aktywujace oraz hamujace procesy mobbingu. Do pierwszych, ktore
mogg by¢ zardwno przyczyna, jak i skutkiem mobbingu, zalicza: strach, stabe
mechanizmy obrony i niskie poczucie wlasnej wartosci. Czynnikami hamujacymi
agresje sa ich przeciwnosci: brak strachu, silne mechanizmy obrony i wysokie
poczucie wiasnej wartosci. Na potwierdzenie swoich tez autorka opisuje rozne
sytuacje mobbingu, m.in. takg, gdzie mobberem jest przestraszona dziewczynka,
ktdrej samoocena zalezy od tego, czy zostanie uznana za rownoprawnego czlonka
grupy, a kiedy tylko pojawia si¢ u niej niepokoj, ze moglaby zosta¢ z niej wy-
eliminowana, rozpoczyna ataki na inng, ale zawsze t¢ sama, kolezanke¢ z klasy.
W ten sposdb bedac sprawca przesladowan, zmniejsza prawdopodobienstwo sta-
nia si¢ ofiarg. Inng przyczyna dyskryminacji w szkole moze by¢ niewiedza lub
brak zainteresowania ze strony nauczycieli.

Fors proponuje jednak, aby uwage skoncentrowa¢ przede wszystkim na oso-
bie mobbera, a nie na ofierze oddziatywan i wskazuje na rézne formy przeciw-
dziatania mobbingowi (lub walki o wladze — tego okreslenia uzywa zamiennie
z mobbingiem). Poleca wdrazanie programu ,,faddergrupp’, wspomaganie ko-
munikacji dorostych z dzie¢mi majacej na celu ograniczenie agresji oraz rewizj¢
dokumentow szkolnych. Autorka sugeruje, aby w planach rownego traktowania

? Program polega na dobraniu kazdemu uczniowi opiekuna w starszej (zwykle 2 lata) klasie.
Opiekun ma za zadanie pomaga¢ mlodszemu koledze odnalez¢ si¢ w nowym $rodowisku szkolnym,
pomaga¢ w trudnych sytuacjach i dbac o jego bezpieczenstwo.
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doktadnie okreslac, jakie zachowania traktowane beda jako mobbing. Wazne jest
réwniez rozroznienie konsekwencji ponoszonych przez sprawcow pojedynczych
zniewag i 0s0b dopuszczajacych si¢ mobbingu, gdyz rozwigzania skuteczne
w programach przeciwdzialania sporadycznej przemocy moga paradoksalnie
wzmocni¢ dziatania mobbingowe, na przyktad zapisanie kary: ,,wyrzucenie ze
szkoty” moze spowodowac¢ akceptacje jej jako niedrastycznej konsekwencji mob-
bingu i doprowadzi¢ do prob stosowania jeszcze gorszych metod zngcania si¢
nad ofiara.

Autorka krytykuje rowniez szkoty, ktore powotaly odrgbne grupy do walki
z mobbingiem — takie dzialanie, wedtug Zelmy Fors, zwalnia pozostatych doro-
stych od odpowiedzialno$ci. Poza tym jako nieskuteczne uznaje metody walki
z mobbingiem nie odwotujace si¢ do wspdlpracy z rodzicami.

Kompleksowo do problemu regularnego przesladowania ucznidow w szkole
podchodzi Kjell Granstrom, ktéry w swoim tekscie Olika forklaringar till Mob-
bing (Rozne wyjasnienia mobbingu) stwierdza: ,,trzymanie si¢ jednej metody, to
jak przepisanie jednego leku na wszystkie dolegliwosci, czesto pomaga, jesli nie
z innego powodu, to chociazby na zasadzie placebo”. Autor analizuje problem
mobbingu w ramach szesciu koncepcji teoretycznych (podejécie biologiczne,
psychoanalityczne, socjo-psychologiczne, psychologii spotecznej, psychologii
behawioralnej i pedagogiki wartosci) oraz, w zaleznos$ci od przyjetego sposobu
analizy, proponuje ré6zne metody postgpowania.

Analizujac model biologiczny autor nawigzuje do $wiata zwierzat, gdzie silne
i agresywne osobniki maja mocng pozycje w grupie i panuja nad jednostkami
stabymi, a takze pasywnymi. W modelu biologicznym od wygladu i zachowania
ofiary zalezy, czy mobbing wystapi. Twierdzenie to potwierdzajg badania Dana
Olweusa, z ktorych wynika, ze wsrod ofiar mobbingu wiecej jest jednostek fi-
zycznie lub psychicznie negatywnie odbiegajacych od grupy kontrolne;j. Jako $ro-
dek zaradczy Granstrom proponuje ochron¢ ucznia poprzez state obserwowanie
go przez dorostych, wdrozenie programu kamratstéd (wsparcia kolezenskiego)
i swego rodzaju ,.stylizacje¢”, czyli zmiane fryzury, sposobu ubierania si¢ i ,,wi-
zerunku” ofiary przesladowan.

Rozwazajac problem od strony socjologicznej mozna, wedtug Granstroma,
zalozy¢, ze cztonkowie kazdej spolecznosci przyjmuja okreslone role, ktore
nastepnie sg odgrywane. Rola ,,kozla ofiarnego” jest obsadzana jako ostatnia,
odgrywa ja osoba najmniej zaradna w grupie. Poniewaz przyczyng¢ mobbingu
w modelu socjologicznym plasuje si¢ po stronie ofiary, recepta moze by¢ znale-
zienie dla niej innej roli. Nauczyciel powinien sprobowaé¢ zamiany 1ol w klasie,
tak zeby osoba dotychczas grajaca ,,kozta ofiarnego” miata mozliwos$¢ odegrania
innej roli.
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Model psychologii spotecznej natomiast daje wytlumaczenie specyficznej
pozycji ,.kozta ofiarnego”, ktory w przypadku strachu i niepewnosci panujacej
w klasie szkolnej przyjmuje funkcje ,,tarczy strzelniczej zawieszonej” dla rozta-
dowania niezadowolenia grupy. Aby unikna¢ takich sytuacji, nalezy zidentyfiko-
wac przyczyne frustracji grupy i sprobowac polepszy¢ atmosferge w klasie.

Kolejna koncepcja omawiang przez Kjella Granstroma jest model psychologii
behawioralnej, w ktorym przyczyna mobbingu lezy po stronie przesladowcy. Za-
ktada si¢ w niej, ze kazda grupa spoleczna ma swoje ,,reguly zachowania”, ktore
tworzy 1 stosuje w okreslonych sytuacjach. Potrzeba drgczenia manifestowana
u mobbera — w mysl omawianej koncepcji — wynika z braku znajomosci ,,regut
zachowania” lub niecheci do dopasowania si¢ do konwencji zachowan panuja-
cych w szkole. Aby pomoc przesladowcey, dorosta osoba powinna przeanalizo-
wac¢ wspdlnie z nim reguly zachowania, a nastepnie obserwowac i pozytywnie
wzmacnia¢ pozadane zachowania ucznia. W skrajnych przypadkach przesladow-
ca powinien zosta¢ przeniesiony do innej szkoty, gdzie miatby mozliwos¢ prze-
tamania niepozadanego wzorca zachowan.

Model psychoanalityczny zaklada, ze przyczyna zachowan mobbingowych
zwigzana jest z pochodzeniem ucznia z rodziny dysfunkcyjnej lub $srodowiska
ubogiego w mitos¢. Osoby wychowujace si¢ w takim otoczeniu rozwijaja wy-
soki poziom agresji i nie majg zdolnosci do empatii. Skuteczng metoda walki
z problemem moglaby okazac si¢ terapia indywidualna, grupowa lub rodzinna
prowadzona przez specjaliste.

Zgodnie z modelem pedagogiki wartosci filmy i gry komputerowe moga pro-
wadzi¢ do zagubienia etycznego jednostki. Uczniowie konfrontowani z innym,
niz ten prezentowany w szkole, systemem warto$ci bazujgcym na uprzedzeniach,
etnocentryzmie, nienawisci do obcych i rasizmie przenoszg zaobserwowane po-
stawy na relacje w klasie szkolnej. Jako recepte Kjell Granstrom proponuje warsz-
taty grupowe wspierajace rozwoj kompetencji spotecznych i empatii u uczniow.

O tym, jak bardzo mobbing stat si¢ powszechny, czy wrecz banalny pisze
w artykule Banal mobbning — en vardagsforeteelse i forskola och skola (Banal-
ny mobbing — codzienne zjawisko w szkole i w przedszkolu) Solveig Hégglund.
Stowo ,,banalny” definiuje jako ,,nie wywotujacy specjalnej uwagi”. Hagglund
zajmuje si¢ mechanizmami spolecznymi i kulturowymi, ktore sprzyjaja legity-
mizacji mobbingu. Autorka tekstu poddaje mysl, iz kazda grupa posiada swego
typu kolektywne do$wiadczenie i pami¢¢ spoteczng sprawiajaca, ze ponizanie
innych, ignorancja i przemoc kierowana do réwnolatkow moze by¢ uzasadniona.
Jako przyktad podaje ,,banalny nacjonalizm”, przekonanie o wyzszo$ci wlasnej
nacji nad innymi pojawiajace si¢ u przesladowcow i usprawiedliwiajace przemoc
kierowana w trakcie wojny przeciwko przedstawicielom innego narodu. ,,Banal-
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ny nacjonalizm” staje si¢ codziennoscig dzigki nieustannemu epatowaniu spote-
czenstwa tresciami patriotycznymi, powtarzaniu prawd o warto$ciach narodu, jak
i stalej ekspozycji symboli narodowych, co w efekcie prowadzi do wspierania
wiary w przewage wlasnego narodu nad innymi.

Solveig Hagglund powotuje si¢ na niemiecka filozof Hanng Arendt, ktéra
terminem ,,banalne zto” wyjasnia przesladowania okre§lonych grup ludzi pod-
czas drugiej wojny $wiatowej. Mamy tu do czynienia z grupowa $wiadomoscia,
ze istnieja ludzie, ktorych zycie ma mniejszg warto$¢ niz zycie cztonkow wia-
snej spotecznosci. Podobne mechanizmy mozemy obserwowaé w zachowaniach
mobbingowych, ktdre polegaja migdzy innymi na obnizaniu warto$ci drugiego
cztowieka, ofiary przesladowan. Ponizanie staje si¢ z czasem ,,zwyczajne” i ,,nor-
malne”, a jego uczestnicy i obserwatorzy przestaja si¢ nad nim zastanawiac,
akceptuja je i przyzwyczajaja si¢ do niego.

Autorka artykulu opisuje srodowisko szkolne jako miejsce cigglej konku-
rencji i kontroli, ktéra sprzyja powstawaniu probleméw psychosomatycznych
u uczniow, co z kolei wyzwala agresj¢. Wskazuje tez na uzasadniong i powszech-
nie akceptowang hierarchi¢ wtadzy w przedszkolu, gdzie starsze dzieci prawie
zawsze maja wyzsza pozycje w grupie, niz dzieci mtodsze i uzyskuja z tego ty-
tutu rézne korzyéci'’. Te wzory sg, wedtug Higglund, powtarzane w $rodowisku
szkolnym, jednak w klasach szkolnych réznice w wieku poszczegdlnych dzieci
sg tak niewielkie, ze prawie nieistotne, dlatego dzieci przyjmujg inne kryteria
zaleznosci.

W celu ograniczenia mobbingu Solveig Hagglund proponuje wprowadzenie
do szkot zewnetrznych organdow kontroli, ktére miatyby — jako obserwator nieza-
angazowany, ktory zadnych zachowan nie postrzega jako ,,banalne” — oddzieli¢
mobbing i dziatania ponizajace od innych interakcji spotecznych.

O mobbingu w §wiecie wirtualnym, na podstawie badan strony internetowe;j
www.lunarstorm.se, na ktorej 80% mlodziezy szwedzkiej ma swoj profil, piszg
Ann Britt Enochsson i Fredrik Olin w artykule Trakasserier och mobbning pd den
virtuella arenan (Szykanowanie i mobbing w swiecie wirtualnym). Korzystanie
z Internetu moze dawaé poczucie anonimowosci, ale tez utatwia utrzymywanie
kontaktéow z kolegami, jak rowniez moze podtrzymywaé poczucie wspolnoty
i przynaleznosci do grupy. Wiele proceséw spotecznych zachodzacych w sieci
odzwierciedla te zachodzace w realnym zyciu, jednakze siedzac w domu przed
monitorem tatwiej jest otworzy¢ si¢ i latwiej jest tama¢ normy spoteczne. Nie-
stety, mtodziez czesto nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze dane raz opublikowane

10°W szwedzkich przedszkolach w kazdej grupie sg dzieci w réznym wieku, zwykle od 3 do 5
lat, czasem od roku do 5 lat.
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w Internecie staja si¢ automatycznie wtasnoscig publiczng; nigdy nie mozna mie¢
pewnosci, czy zamieszczone informacje nie zostaty skopiowane i czy nie beda
p6zniej wykorzystane.

Mobbing wirtualny, zdaniem autoréw omawianego artykulu, moze przeja-
wiaé si¢ w wielu postaciach. Najbardziej typowym jego przyktadem jest budo-
wanie cudzej tozsamosci na ogdlnodostgpnych stronach internetowych, gdzie
zamieszcza si¢ ponizajace posty oraz zatacza obrazliwe zdjecia. Innym, czgsto
spotykanym sposobem przesladowan, jest nakrgcenie filmu lub zrobienie zdjeé¢
(dzigki wszechobecnym telefonom komorkowym jest to bardzo proste), a nastep-
nie zamieszczanie ich na www.youtube.com, ktorg kazdego dnia ogladajg miliony
0s0b z catego Swiata. Istniejg rowniez inne formy przemocy wirtualnej, jak na
przyktad ,,happy slapping” i ,,dissning”. Pierwsza polega na nagrywaniu sceny
znecania sie nad ofiara, a nastepnie zamieszczeniu filmu w Internecie, a druga
na utozeniu uwlaczajacego tekstu, na przyktad w formie piosenki w stylu RAP,
ktory nagrywa sig, a dalej udostepnia w Internecie.

Autorzy tekstu uwazaja, ze wigkszo$¢ osob uprawiajacych cybermobbing
przesladuje te same ofiary rowniez w szkole, dlatego postuluja, aby nauczyciele
pomagali ofiarom przesladowan wiaczajac si¢ aktywnie w odkrywanie tozsamo-
$ci mobbera oraz aby rozmawiali ze swoimi uczniami o wtasciwym korzystaniu
z Internetu.

7. PERSPEKTYWY CZYTELNIKA PRASY CODZIENNE]

W Szwecji problemem mobbingu zajmuja si¢ rowniez dziennikarze i naj-
bardziej uznane media. Na potrzeby niniejszego artykutu dokonatam przegladu
artykulow opublikowanych w dzienniku Dagens Nyheter w okresie od 1 stycznia
do 30 kwietnia 2009 roku. Dagens Nyheter (DN) jest jedng z gazet o najwick-
szym w Szwecji naktadzie. Kazdego dnia DN kupuje 888 000 osob, czyli pra-
wie dziesie¢ procent ludnosci Szwecji w wieku do 15 do 79 lat. DN.se (gazeta
internetowa) ma okoto 1,1 miliona czytelnikéw tygodniowo. Artykuty w DN sg
obszerne, zaangazowane, zdarza si¢, ze dziennikarze prowadza wielomiesigczne
badania, aby opublikowa¢ w dzienniku rzetelny artykut.

Czytajac ponizszy rozdziat nalezy zdawac sobie sprawe z réznic kulturowych
pomiedzy szwedzkim i polskim spoteczenstwem. To, ze u nas prasa nie interesuje
si¢ na co dzien mobbingiem, nie znaczy, ze problem nie istnieje, a to, ze w Szwe-
cji w tak krétkim czasie, w jednym dzienniku tak czesto powraca si¢ do problemu
lobbingu, nie znaczy wcale, ze problem jest tam bardziej powszechny. Jedyny
wniosek powinien by¢ taki, ze u naszych péinocnych sasiadow o mobbingu mowi



148 Daria Rybka-Koch

si¢ otwarcie, a takze wskazuje si¢ na niego tam, gdzie si¢ go dostrzeze i wyraznie
pisze o odkrywanych problemach.

We wspomnianym okresie czterech miesigcy DN wydrukowata 22 artykuty,
w ktorych wystepowato stowo ,,mobbing”. Cztery z nich zajmowaly si¢ innymi
tematami, a artykuty nie traktowaty o mobbingu. Opisze wigc problemy porusza-
ne w pozostatych 18 artykutach (notach prasowych) oraz dodatkowo artykut z 13
grudnia 2008 r. Anmdlda mobbningsfall minskar i Stockholms skolor (Zmniejsza
sie liczba przypadkow mobbingu zgtaszanych w szkotach w Sztokholmie), ktory
wybratam, poniewaz autor — Tenfélt Torbjorn prezentuje w nim ciekawg inter-
pretacje statystyk i, jak sadzeg, porusza wazny problem. Przedstawione w nim
dane liczbowe dotycza przypadkéw mobbingu w szkotach zgloszonych w calym
kraju w latach 2005, 2006, 2007 1 2008. Liczba zgloszen stalych przesladowan
ro$nie w latach od 2005 do 2007, a w roku 2008 wida¢ tendencj¢ spadkowa. BEO
(Rzecznik praw dzieci i uczniow) Lars Arrhenius uwaza, ze trend malejacy nalezy
wigzac z coraz wieksza Swiadomoscig problemu wsrdod personelu szkot. Wniosku-
je rowniez, ze wyroki zasadzajace odszkodowania w ponad 20 szkotach, w tym
najwigksze, jak dotad, odszkodowanie w wysokos$ci 240 000 koron, takze mogtly
stanowi¢ przyczyne pozytywnej zmiany. W odmienny sposob powyzsze staty-
styki thumaczy dyrektor zarzadzajacy stowarzyszenia Friends Krister Hun, ktory
powotujac si¢ na swoje rozmowy z uczniami stwierdza, iz maksymalny wzrost
zgloszen przesladowan w szkole wystapil w okresie wejécia w zycie Prawa o za-
kazie dyskryminacji i innych ponizajgcych zachowan wzgledem dzieci i uczniow,
a teraz, kiedy prasa i spoleczenstwo mniej interesuje si¢ tym problemem, liczba
zgloszen zmalata. Przyjmujac ten punkt widzenia, nalezy spodziewac si¢ wzrostu
zgloszen osob dotknigtych mobbingiem po opublikowaniu raportu Skolverket (28
stycznia 2011 r.) o skuteczno$ci programéw antymobbingowych.

W artykule Brd'': Grovt vald i skolan ovanligt (Rada zapobiegania prze-
stepczosci. coraz rzadziej spotykana powazna przemoc w szkotach) czytamy,
ze prawie 40% zgloszen mobbingu to sytuacje, w ktorych uczniowie czujg si¢
przesladowani przez nauczycieli. ,,Jeden na dziesi¢ciu uczniéw, ktory podlega
lobbingowi, byt potraktowany tak okrutnie, ze wymagal pomocy lekarza”. Cyto-
wany raport Brd informuje nas o wnioskach z badan, ktére mowia, ze w szkotach
pracujacych zgodnie z programem antymobbingowym, niezaleznie od tego z ja-
kim, ofiar przesladowan jest o 17% mniej, niz w tych, ktore nie posiadaja takiego
programu, wskazuje tez na wyrazny zwigzek pomi¢dzy mobbingiem a przemoca.
Jako przyczyny mobbingu wymienia si¢: zla atmosferg w szkole, niewystarczaja-

" Brottsforebyggande rddet — Rada zapobiegania przestgpczosci — instytucja zajmujaca si¢ ba-
daniami i inicjowaniem zmian w obszarze prawa i przestepczosci.
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ce uczestnictwo dorostych w zyciu organizacji pozarzadowych (skautow, klubow
sportowych) oraz w codziennym funkcjonowaniu uczniow. Krytykowana jest tez
koncentracja nauczycieli na wiedzy, a nie na relacjach migdzy uczniami i na
ich uczuciach. Jako kolejne czynniki wspomagajace przesladowania w obsza-
rze szkoty podawane s3: istnienie na jej terenie ciemnych, niestrzezonych szatni
1 korytarzy, mrocznych zautkdéw, promowanie przez media agresji i przemocy
oraz dostep do broni.

Kolejny artykut Rasism bakom mdnga fall av mobbning i skolan (Rasizm po-
wodem wielu przypadkow mobbingu w szkotach) autorstwa Lenity Jéllhage wska-
zuje na malg §wiadomos$¢ wiasnych praw wsrod uczniow i bledy w interpretacji
1 egzekwowaniu zapisOw w dokumentach jednej ze szkét. Opowiada o sytuacji,
w ktorej Plan rownego traktowania byt stosowany przez szkote jako srodek re-
presji w stosunku do ucznidéw stosujacych mobbing wobec kolegdw. Plan nie byt
z uczniami konsultowany, ani nawet nie byt im wczesniej przedstawiony. Ucznio-
wie dowiedzieli si¢ o jego istnieniu i postanowieniach, dopiero gdy nauczyciele
zagrozili, ze powiadomig policje o przypadku mobbingu, na co pozwala im zapis
w Planie. Ten sam tekst powotuje si¢ na badania Skolverket stwierdzajace, ze
uczniowie wyznania muzutmanskiego sg cz¢sciej przesladowani niz inni. Ataki
rasistowskie wystepuja czgsciej w szkotach, w ktérych mniejszos$¢ uczniow ma
obce pochodzenie.

Jako $rodki zaradcze przeciwko mobbingowi prasa proponuje szkolenie na-
uczycieli w zakresie pomocy uczniom, ktérzy narazeni sg na mobbing. Skuteczne
tez mogloby si¢ okazaé utatwienie uczniom dostgpu do prac sezonowych oraz
prac w godzinach popotudniowych, w ten sposdb mtodzi ludzie mogliby zajaé si¢
zarabianiem, co spowodowatoby ograniczenie ich wolnego czasu przeznaczanego
na obmyslanie i wdrazanie w zycie strategii ponizania innych. Waznym elemen-
tem ograniczania mobbingu, wedlug dziennikarzy DN, bytoby stworzenie lepiej
funkcjonujacych swietlic i miejsc spedzania wolnego czasu oraz wprowadzenie
zmian w systemie edukacji zachecajacych mlodziez do zdobywania wyksztatce-
nia. Szkolne spotkania z rodzicami powinny by¢ uzupetniane o otwarte wyktady,
dajace mozliwos¢ dyskusji ze specjalistami z ré6znych dziedzin. Od szkot ksztat-
cacych przyszlych nauczycieli powinno si¢ oczekiwaé wickszej koncentracji na
ksztaltowaniu relacji i kompetencji spotecznych uczniéw, a mniejszej na wiedzy.
Nauczyciele powinni mie¢ mozliwo$¢ zawieszenia ucznia w jego prawach na
okres tygodnia za nieodpowiednie zachowania. Inng propozycja szwedzkiej prasy
jest stosowanie mediacji w celu uniknigcia bojek i mobbingu.

Lektura artykutéw prasowych pozwala zdefiniowaé coraz to nowe sposoby
ponizania innych. W notatce Nya bildspel ndr utredning lagts ner (Zakoncze-
nie postgpowania i nowa gra obrazkowa) przytaczane sg wypowiedzi rodzicow
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okreslajace jako forme¢ mobbingu gre internetowa, w ktorej nastolatki zamiescity
zdjecia swoich kolezanek, a pod nimi teksty o tresci seksualnej. Teksty te sa
wulgarne, a niektore bardzo obrazliwe.

Artykut Unga som talar ,,fel” sprak (Mlodziez mowigca ,,zlym” jezykiem)
opisuje $wietlice szkolng, w ktorej nauczyciele pozwalajg uczniom rozmawiaé
jedynie po szwedzku. Uczniowie, ktorych jezykiem ojczystym nie jest szwedzki,
czuja si¢ przesladowani, lecz kierownik $wietlicy twierdzi, ze wprowadzit zasade
porozumiewania si¢ jedynie w jezyku szwedzkim po to wtasnie, aby zapobiegac
dyskryminacji. Wedlug niego zachowania mobbingowe wzmagaja si¢, kiedy nie
WSZysCy uczniowie moga uczestniczy¢ w konwersacji.

W okresie czterech miesi¢cy, w czasie ktorych analizowatam codzienne wy-
dania gazety DN, opublikowato réwniez dwie notatki Tondringar dtalas fér mob-
bing (Nastolatki oskarzone o mobbing) i Flickor domda for mobbing (Dziewczyny
skazane za mobbing) na temat czterech nastolatek, ktore za mobbowanie swoje;j
kolezanki otrzymaty kare 20 godzin pracy spolecznej i 8000 koron odszkodowa-
nia dla ponizanej kolezanki. Za$ dwunastoletni mobbowany chtopiec z Malmo
domaga si¢ 300 000 koron odszkodowania od gminy Malmd za posrednictwem
prywatnego prawnika, a nie BEO, pomimo Ze prawna reprezentacja dzieci mob-
bowanych jest zadaniem wtasnie BEO. Rodzice chtopca licza na wyzsze odszko-
dowanie, jesli wynajma prywatnego prawnika.

Nie wszystkie gminy zgadzaja si¢ na wyptate odszkodowania, ktorym ob-
cigza ich BEO za niewystarczajace $rodki podjete w celu walki z mobbingiem
w szkole. Na przyktad gmina miejska Goteborg, wbrew ustaleniom BEO, uwaza,
ze personel szkoty podjat odpowiednie dziatania i poradzit sobie z problemem,
a gmina Féargelanda gotowa jest zaptaci¢ jedynie 5000 koron z zasadzonych jej
134 000 koron i wycofuje swoje wczesniejsze o§wiadczenie, ze jej uczen byt
mobbowany w szkole.

JAK REDUKOWAC MOBBING?

Pod koniec stycznia 2011 na stronie internetowej Skolverket pojawit si¢
222-stronicowy raport Utvdrdering av metoder mot mobbing (Ocena metod
zwalczania mobbingu), na ktory czekatam od trzech lat. Badania do raportu
zostaty zlecone przez szwedzki rzad migdzydyscyplinarnej grupie naukowcow
reprezentujacych Wyzsza Szkote w Gélve oraz uniwersytety w Goteborg, Karl-
stad, Umed i Orebro. Ich celem byto wybranie najskuteczniejszego programu do
zwalczania mobbingu wérdd ucznidow w szkotach. Szwedzcy naukowcy wstepnie
przeanalizowali 21 dostgpnych na calym §wiecie programow, a nastgpnie wybrali
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z nich osiem wspartych rzetelnymi badaniami skuteczno$ci. Przez trzy kolejne
lata probowali ustali¢, jakie doswiadczenia w pracy z wybranymi programami
antymobbingowymi majg nauczyciele, uczniowie i pozostaty personel szkolny
oraz od jakich czynnikow zalezy efektywnos$¢ programow w redukcji mobbingu,
przesladowan i dyskryminacji w szwedzkich szkotach. Prace badawcze prowa-
dzano zaréwno metodami ilosciowymi, jak i jakoSciowymi. Ankiety, ktorymi
postugiwano si¢ podczas badan, sa ogdlnodostepne i szkoly majg prawo uzywac
ich i dostosowywac¢ je do swoich warunkow.

Uczeni wspolnie doszli do wniosku, ze zadna z 39 uczestniczacych w pro-
jekcie szkot nie pracuje wedtug zalecen tylko jednego programu. Nauczyciele,
probujac zapobiegaé przesladowaniom na terenie swojej placowki, podejmowali
roézne proby, aby trafi¢ na metode najbardziej skuteczng w danej sytuacji.

Whioski z raportu sg jednoznaczne: nie istnieje jeden najlepszy program an-
tymobbingowy skuteczny we wszystkich sytuacjach. Wyrdzniono cztery czynniki
sprzyjajace obnizeniu zachowan mobbingowych wsrdd uczniow, sa to:

1) systematyczno$¢ pracy — w najbardziej skutecznych szkotach metody
pracy sa dobrze przemyslane i dostosowane do specyficznych warunkow
danej placowki oraz jej doswiadczen;

2) wspolpraca catej szkoty — w walke z mobbingiem sg zaangazowani: na-
uczyciele, dyrektor, pedagog, sprzatajacy, wozni, uczniowie i wszyscy
wiedza, jak walczy¢ z mobbingiem i realizujg jedna, wspdlng strategie;

3) udziat uczniow w zyciu szkoly, na przyktad ich praca w kawiarence szkol-
nej; jesli uczniowie sg aktywni i majg wplyw na swoje otoczenie, bardziej
pozytywnie postrzegaja t¢ instytucje¢, co ma rowniez wptyw na kolejny
czynnik;

4) dobry klimat szkoty — m.in. dobre relacje spoteczne, zaangazowanie per-
sonelu i uczniéw, wzajemny szacunek, przestrzeganie okreslonych norm
i wartosci lub inne aspekty postrzegane przez spotecznos$¢ szkolng jako
pozytywna atmosferg.

Naukowcy dochodza do wniosku, ze niektore metody sg skuteczne jedynie

w stosunku do mobbingu wsroéd chlopcoéw, a inne wylgcznie wsrod dziewczat.
Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢:

1) wspieranie relacji pomiedzy uczniami, czyli $wiadoma strategia organizo-
wania aktywnosci wspierajacych bliskos¢ i wspdlnote w ramach klasy;

2) skrupulatne dokumentowanie zachowan ponizajacych i obrazliwych w sto-
sunku do innych uczniéw;

3) wspolne ustalanie przez ucznidow i nauczycieli regut obowigzujacych
w szkole;

4) wyrazne okreslenie konsekwencji, ktore uczniowie poniosa za nieakcep-
towane zachowania.
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Jesli chodzi o dziewczeta, tu skuteczne okazaty si¢ dyzury nauczycielskie na
korytarzach, zwtaszcza w miejscach ciemnych i trudnodostgpnych. Zadaniem
nauczycieli jest obecno$¢ w tych miejscach 1 w razie potrzeby organizowanie
zabaw lub innej aktywno$ci dla uczniow.

Najskuteczniejsze metody dziatan, zarowno w stosunku do dziewczat, jak
i chtopcow, to:

— wilaczenie ucznidow w uczestnictwo w programach antymobbingowych

przy aktywnym wsparciu ze strony szkoty;

— regularne monitorowanie sytuacji uczniow oraz budowanie strategii dzia-
tania opartej na wnioskach z monitoringu;

— utworzenie grupy przeciwdzialajacej mobbingowi ztozonej z nauczycieli
i personelu o specjalnych kompetencjach (pedagog, psycholog, kurator);

— doktadne opisanie w dokumentach szkoty czynnosci podejmowanych
zardbwno wobec ofiary, jak i w stosunku do przesladowcy w przypadku
powziecia informacji o mobbingu w szkole; aby metoda byta skuteczna
rowniez przeciwko zachowaniom mobbingowym wsrdd dziewczat, nale-
zy szczegdlowo okresli¢ sposoby wsparcia innych oséb uczestniczacych
w procederze (tzw. obserwatorow);

— przeszkolenie wigkszosci personelu szkoty w celu podniesienia jego pozio-
mu zrozumienia zjawiska mobbingu i przesladowan.

Bardzo wazne jest, aby decyzja o przyjeciu odpowiedniego programu walki

z mobbingiem byta podjeta wspolnie przez personel szkoly, a nie wylacznie przez
jej dyrekcje. Przyjmowanie lub odrzucanie programow przez dyrekcje placowki
prowadzi czgsto do oporu ze strony personelu, a tym samym do jego mniejszego
zaangazowania, co w konsekwencji daje stabsze efekty.

W raporcie wymienia si¢ réwniez dziatania, ktore okazaty si¢ nieskuteczne,
a czasem wrecz potegowaly zjawisko mobbingu. Naleza do nich:

— programy wspierajace pozytywne relacje pomiedzy nauczycielami i ucznia-

mi;

— propagowanie materialdow pedagogicznych o mobbingu i przesladowa-
niach;

— szkolenia dla rodzicow;

— specjalne lekcje dotyczace problemu opracowywane wedtug jednego sche-
matu dla wielu klas;

— mediacje, ktore sg stosowane jako standardowy $rodek w rozwigzywaniu
konfliktow (dobrze sprawdzaja si¢ jedynie w przypadku drobnych sprze-
czek pomigdzy uczniami);

— programy, w ktorych uczniowie pelnig role obserwatorow lub reporterow
(w tym , kamratstodjare” — program wsparcia kolezenskiego);
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— apele (maja negatywny wplyw na wystgpowanie mobbingu wérod chtop-

cow).

Podsumowujac, w Szwecji temat mobbingu jest stale obecny, problemem
zajmujg si¢ nie tylko szkoty i organizacje pozarzadowe, ale rowniez rodzice,
dziennikarze oraz przedstawiciele srodowiska naukowego. Wiele szkolen oraz
badan dotyczacych przemocy w szkole i programéw antymobbingowych jest
finansowanych przez rzad szwedzki, co znacznie poszerza liczbe 0sob zaintereso-
wanych problemem, a jednocze$nie prowadzi do coraz bardziej skutecznych form
przeciwdziatania zjawisku. Pomimo tych dziatan nadal istnieje. Nalezy jednakze
mie¢ nadzieje, iz nowe wyniki badan oraz ich szerokie propagowanie spowoduje
bardziej celowe dzialania ze strony nauczycieli, rodzicéw i samych ucznidéw, co
w konsekwencji wptynie na pozytywna zmiang w wystepowaniu zjawiska mob-
bingu w Szwecji.
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ALVA AND ANDERS GO TO SCHOOL; THE PROBLEM OF
BULLYING AND THE ANTI-BULLYING STRATEGIES IN SWEDEN

The article reviews theoretical and practical approaches to the problem of bul-
lying among students in Sweden. In the first part the paper presents the definition
of bullying, it describes different forms and factors that affect the behaviour of
bullies and victims. The legal regulations and restrictions adopted to prevent the
problem of bullying and the activities of public institutions and Non Government
Organizations in Sweden are also presented. The paper reviews recent research
on the bullying in Sweden. The second part gives an overview on recent press
information relevant to the problem.

The author concludes with a summary of factors which impact the effective-
ness of anti-bullying strategies based on the results of a government report on the
broad study conducted in Sweden between 2007 and 2010.



